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	続･心理的安全性のつくりかた
	interview
	メンバーには、 仕事を「楽しい」と思いながら取り組んでほしい。  そのために、一人ひとりの強みを活かした マネジメントを続けていきたい。
	営業戦略CRM戦略マネージャーとして、チームを率いる宮川さんに、チームづくりで大切にしていることを伺いました。
	営業本部 営業戦略担当 CRM戦略マネージャー
	宮川 はるかさん
	―前向きに挑戦できるチームづくりに向けて、メンバーとどのように向き合っていますか？
	①コミュニケーションの基本として、「作業の手を止める」「相手の目を見て話を聴く」を徹底しています。
	②メンバーに新たな仕事を指示するときは、任せる理由を必ず伝えます。

	―チームのあり方を考えるうえで、宮川さんが大切にしていることを教えてください。
	日々の小さな行動の積み重ねが、チームの雰囲気を作ると考えています。

	―チームが力を発揮するために、仕事の進め方で工夫していることを教えてください。
	マネージャーとしてチームに向き合ううえで最も大切なことは、 「役割分担」、「スケジューリング」そして「適正な評価」だと考えています。
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