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メンバーズVOICE

開催期間 ：2024年10月26日（土）～10月31日（木）

対象者  : 全雇用形態

（ステージB・Cs・Ca・エルダー社員・SS・MS・ES）

※12月賞与・・・ステージB・Cs・Ct・Ca・エルダー社員

方法 : 動画視聴

Forms回答 ：必須（全員）

2024年中間 メンバーズVOICE 議案書（案）
【12月賞与】

スケジュール

10月10日（木） 支部執行委員会 審議

10月16日（水） 本部執行委員会 審議

10月22日（火） 支部評議員会 審議

10月26日（土）～10月31日（木） メンバーズVOICE

11月1日（金） 支部大会

11月4日（月） 労使協議会
●アンケート

https://forms.office.com/r/6Q0XJEsLbg

●組合HP
https://members.imgu.or.jp/ga001/31548
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対面VOICEスケジュール

参加は任意です。
動画・議案書の内容にご質問やご意見がある方はご参加ください。リモート参加も可能です。

日 時間 場所 対象 入室URL

10/30（水） 18:20～19:00 12階MICトリトン大会議室 全雇用形態 ①10/30 18:20

10/31（木）

12:10～12:50 12階MICトリトン大会議室 全雇用形態 ②10/31 12:10

13:10～13:50 12階MICトリトン大会議室 全雇用形態 ③10/31 13:10

18:20～19:00 12階MICトリトン大会議室 全雇用形態 ④10/31 18:20

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MmNmMjI4YmItZmMwZi00MjkwLWI4YzMtNjc0ZmIyMWYxNzRi%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224d500ed4-d66b-4010-8233-f52c4726382b%22%2c%22Oid%22%3a%227df2d356-dbad-4dd6-90c8-a2f83c0ffcae%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NmRkNWJmNmMtYTUyYy00NDY2LTg0YzktNDk5M2YzN2YyMjM3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224d500ed4-d66b-4010-8233-f52c4726382b%22%2c%22Oid%22%3a%227df2d356-dbad-4dd6-90c8-a2f83c0ffcae%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YWQxMDdiOTctOGFhZS00YmU4LTlkYWMtODZjMDcyODNlZjFh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224d500ed4-d66b-4010-8233-f52c4726382b%22%2c%22Oid%22%3a%227df2d356-dbad-4dd6-90c8-a2f83c0ffcae%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_OTA3YjkyNjAtNjlmMC00N2QzLTg5MWItNzMwOTcyYjQ1MDEx%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224d500ed4-d66b-4010-8233-f52c4726382b%22%2c%22Oid%22%3a%227df2d356-dbad-4dd6-90c8-a2f83c0ffcae%22%7d
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項目 対象 区分 ページ

メンバーズVOICE スケジュール

Ⅰ.私たちを取り巻く環境 5

１．三越伊勢丹グループを取り巻く環境 全員 報告事項 6

2．エムアイカードを取り巻く環境 全員 報告事項 9

Ⅱ.2024年度12月賞与について 16

1．2024年12月賞与（今回）についての考え方 社員・エルダー社員 審議決定事項 17

2．2024年12月賞与要求・支給細則（社員・エルダー社員） 社員・エルダー社員 審議決定事項 19

Ⅲ.労使通年協議事項 報告事項 24

1.エリア資格給の水準見直しの必要性有無について ステージCa 報告事項 26

2.マイスタッフ・エルダースタッフ 人事制度改定 進捗報告 MS/ES 報告事項 27

3．エルダー社員の時給水準および職種間の見直しについて エルダー社員 報告事項 31

4.シニア活用の方向性について エルダー社員 報告事項 33

5.ステージCa→Csへの転換要件・転換後のグレードについて ステージCa 報告事項 35

目次
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項目 対象 区分 ページ

Ⅳ.働く環境の整備について 36

1．総実労働時間短縮について 全員 報告事項 37

2．ハラスメント防止に関する取り組みについて 全員 報告事項 42

Ⅴ.グループ労使通年協議事項について 45

1．時間単位年次有給休暇制度の導入について（新勤怠システム） 全員 報告事項 46

2．育児介護休業法改正改正の対応について（早番固定・看護休暇） 全員 報告事項 50

3．ライフイベント再雇用制度拡充について 全員 報告事項 52

Ⅵ.第11期運動方針について 53

1.第11期運動方針 全員 報告事項 54

2.第11期組合役員紹介 全員 報告事項 56

Ⅶ.その他 58

1.労働協約訂正 MS/ES 報告事項 59

2.組合の広報活動 全員 報告事項 61

3．育児・介護・疾病サポート百科 全員 報告事項 65

4．活動報告（募金・石巻・サイボク） 全員 報告事項 68



Ⅰ．私たちを取り巻く環境
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報告事項

1．三越伊勢丹グループを取り巻く環境

1）三越伊勢丹グループ中期計画における本年度の位置付け

2）第1四半期 三越伊勢丹HDS業績

2．エムアイカードを取り巻く環境

1）クレジットカード市場について

2）エムアイカード2ヵ年計画について

3）営業計数

4）損益

5）要員数推移
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 1．三越伊勢丹グループを取り巻く環境

1）-1 三越伊勢丹グループ 中期計画における今年度の位置付け【戦略ステップ】

＜2023年度＞

再生フェーズが大幅に進展、
連結営業利益が過去最高を更新

“館”業から個客業へのスイッチに
 向けて、2つの視点で計画を策定

【フォアキャスト視点】
現中期経営計画の最終年度として
各事業の再生と進化を継続

【バックキャスト視点】

次期中期経営計画に向けた取り組み
に先行着手

＜2024年度＞
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 1．三越伊勢丹グループを取り巻く環境

1）-2 三越伊勢丹グループ 中期計画における今年度の位置付け<戦略別＞

【23年度】 再生と進化に向けた、各々の重点戦略が着実に進展
【24年度】 現中期経営計画の最終年度をふまえ、“9つの重点戦略”は継続。4つの重点戦略の取組みを強化
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2）第1四半期 三越伊勢丹HDS業績（第1四半期決算 24年8月9日IRより）

・総額売上高 : 戦略の推進により日本人、インバウンド共に好調に推移し大幅増収

・販売管理費 : 百貨店の科学による経費コントロールを引き続き実践し、効率化を推進

・営業利益、経常利益はともに統合後最高益。また当期純利益は大幅増益

単位:億円
第1四半期決算（累計） 通期予測（第1四半期時点）

実績 前年比 前年差 予測 前年差 5月IR差

総額売上高 3,179 114.5% ＋401 13,200 107.8% ＋400

売上高 1,296 109.3% ＋110 5,560 103.6% ＋80

売上総利益 804 113.9% ＋98 3,430 107.5% ＋90

販売管理費 616 99.4% ▲3 2,710 102.4% ＋10

営業利益 188 218.0% ＋102 720 132.4% ＋80

経常利益 212 210.0% ＋111 770 128.6% ＋80

当期純利益 137 201.3% ＋68 580 104.4% ＋50

・総額売上高は国内外顧客への戦略推進により＋400億円の上方修正、販管費も経費構造改革の推進を反映

・営業利益、経常利益は過去最高を更新、当期純利益も前年度から増益

第1
四半期

通期
見込

 1．三越伊勢丹グループを取り巻く環境
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１）クレジットカード市場について【成長動向・取扱高】

 2．エムアイカードを取り巻く環境

月刊消費者信用 2024-９ より引用

民間最終消費支出の約3分の1が
クレジットカード決済となる

2023年（暦年）のクレジットカードの信用供与額（取扱高）は100兆7,272億円と初めて
100兆円の大台に乗る。同年の民間最終消費支出に対するクレジットカード比率は32.8％

■国のキャッシュレス推進策もあってクレ   

ジットカード決済が日常の決済を含めて消費
生活全般に幅広く普及・浸透

■新型コロナウイルス感染症は一時的に打
撃を与えたものの、感染予防の観点から現
金離れが加速しクレジットカードの成長率が
高まる

■決済比率における年平均成長率はコロナ 
禍後の方が上昇

■取扱高において23年度は国内消費・インバ

ウンド需要の拡大に伴い、ほとんどの事業者
が19年度を上回る状況
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1）-2 クレジットカード市場について【2023年度取扱高ランキング】

 2．エムアイカードを取り巻く環境

Cs取扱高 – は非公表

社名 取扱高(億) 内Cs (億) 会員数(万)

1 JCBグループ 470,954 ‐ 15,848

2 VJAグループ 379,508 3,128 5,614

3 楽天カード 213,808 2,333 3,007

4 MUFJニコス 206,444 1,104 3,289

5 クレディセゾン 88,669 31,792 2,462

6 イオンFS 74,522 3,708 3,149

7 トヨタF 71,644 51 1,512

8 UCグループ 54,784 126 1,299

9 PayPayカード 47,205 ‐ 1,162

10 ビューカード 44,318 24 570

11 ジャルカード 40,075 ‐ 348

12 NTTファイナンス 38,791 3 39

13 エポスカード 34,746 1,347 759

社名 取扱高(億) 内Cs(億) 会員数(万)

14 オリコ 31,936 669 1,087

15 出光クレジット 18,165 142 439

16 UCS 11,418 116 299

17 ジャックス 10,517 380 623

18 エムアイカード 10,160 28 210

19 高島屋FP 8,437 49 131

20 アプラス 8,311 193 387

21 ライフカード 7,687 287 505

22 セブンCS 6,813 114 257

23 ポケットカード 6,114 218 525

24 東急カード 5,136 22 111

25 日専連 4,113 180 157

月刊消費者信用 2024-9 より引用
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1）-3クレジットカード市場について【課題】

 2．エムアイカードを取り巻く環境

月刊消費者信用 2024-９ より引用

【不正利用の増加】
21年に約330億円と過去最悪を更新して以降、3年連続で過去最悪を更新し続けている状況（日本クレジット協会データ）

【不正利用の防止はクレジットカード業界に
おいて非常に重要な課題】

・被害者の顧客体験は悪化
  被害の補填はあっても解約したり、利用を
  抑制する恐れあり

・結果、カード会社の収益機会が失われる
・不正利用によって得た収益が移転し、テロ
  などの原資として悪用されることも

・デジタルカードのリリースやオーソリ電文を
もとに利用通知を行うなど被害の拡大を
防ぐサービスを導入する動きが続く

23年度は
約541億円



Confidential 12

2）エムアイカード2ヵ年計画について

 2．エムアイカードを取り巻く環境

2030年度営業利益100億円を念頭に高額利用動向・
利用機会をベースとしたライフタイム・バリュー向上に
よる収益拡大を目指す。

拡大領域は
➀分割・リボ手数料 ➁金融サービス

戦略実現にあたり23・24年度については足元の
取組強化を行いつつ、必要な戦略投資を展開

利益計画

営業総利益 営業収入 営業費用 営業利益率

22年度
実績

41億 305億 264億 13.4%

23年度
実績

43億 323億 280億 13.3%

24年度
目標

57億 339億 283億 16.5%

24年度は上期の営業収入やコストのトレンドをふまえ
58.6億円にローリング（上方修正）
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3）営業計数（24年4月～8月累計）

 2．エムアイカードを取り巻く環境

実績 期初予算比 前年比

2,072 98.8% 97.9%

内百貨店カード 1,996 99.9% 97.8%

内提携・プロパーカード 76 95.2% 101.0%

内ゴールドカード 324 98.0% 99.3%

入会口座数（千口座） 62.6 80.0% 91.1%

退会口座数（千口座） 86.3 101.8% 108.9%

4,142 99.4% 103.2%

百貨店取扱高 1,689 101.1% 103.2%

外部取扱高 2,453 98.3% 103.2%

割賦取扱高（億円） 233 98.8% 105.3%

割賦月末残高（億円） 290 101.1% 108.1%

長期延滞発生額（百万円） 90 111.9% 120.0%

長期延滞回収額（百万円） 55 112.1% 116.4%

取扱高（億円）

正常口座数（千口座）
■正常口座数
入会数の未達、退会数の超過により207.2万 
口座（見込み差▲0.3万口座）となった。

■ゴールド口座数
キャンペーン実施が奏功し切替数は計画を達成
するも、入会数未達と前期末の口座数未達の影
響により32.4万口座（見込み差▲0.2万口座）と
なった。

■取扱高
百貨店取扱高は店舗の売上好調と丹青会の会
期影響により累計予算・前年比を上回るも外部
取扱高は利用口座数の減少が影響し、予算を下
回った。

■割賦取扱高・残高
「あとから分割・リボ」の好調と8月末の丹青会
の会期影響により残高は予算・前年比ともに上
回った。
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4）損益（24年4月～8月累計）

 2．エムアイカードを取り巻く環境

実績 期初予算比 前年比

13,697 100.6% 104.7%

内 百貨店カード事業 11,305 99.0% 102.6%

内 その他カード事業 274 98.4% 103.0%

内 マーケティング事業 64 75.7% 118.6%

内 保険事業 411 100.5% 105.5%

内 アクワイアリング・他事業 1,212 － －

10,791 97.5% 90.9%

内 人件費（委託・募集費含） 1,851 95.6% 89.3%

内 システム設備費 1,662 94.6% 97.0%

内 運営費 2,038 94.7% 88.8%

内 自社施策費 379 77.8% 70.3%

営業利益 2,905 113.8% 238.6%

営業収入

単位:百万円

営業費用

■営業利益

上期累計（4-8月）の営業利益は29億円

8月終了時点で期初予算比113.8％、前年比
238.6%。収入においては年会費・外部加盟店
手数料、マーケティング収入が苦戦も前年度の
収支構造改革によるコストコントロールの成果
（人件費・運営費・営業施策費・ブランド費など）
により予算を上回る。

8月においては営業収入を牽引する旅行領域
の伸び悩みによる外部加盟店手数料収入未達
もあり単月では計画を割り込んでいる状況。

9月・下期以降は各部門における各施策（追加
施策を含む）を確実に実行（予算執行）し今期の
利益計画はもちろん、25年度以降の成長に繋
げていくことが残る24年度のポイントとなる。

【主要項目抜粋】

【主要項目抜粋】
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5）全社要員数 推移（24年4月～9月 月初）

 2．エムアイカードを取り巻く環境

4月 5月 6月 7月 8月 9月

St-A 23 23 23 23 24 24

St-B 111 111 109 109 109 108

St-Cs・Ct 195 194 193 193 193 193

St-Ca 261 260 258 255 253 251

エルダー 22 22 24 26 26 26

特別社員 6 6 7 7 9 9

SS 8 8 8 9 8 8

MS・ES 72 71 70 70 70 70

派遣社員 121 106 103 115 108 105

全社計 819 801 795 807 800 794

前年同月差 ▲73 ▲90 ▲105 ▲79 ▲82 ▲76

4月 5月 6月 7月 8月 9月

本社（トリトン） 450 437 430 434 437 434

カウンター・CC・出向 369 364 365 373 363 360

➁拠点別要員数推移（出向者含む）

➀資格別要員数推移（出向者含む）
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1．2024年賞与についての考え方

2．2024年12月賞与要求・支給細則（社員・エルダー社員）

審議決定事項
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1．2024年12月賞与（今回）についての考え方

2024年度業績評価指標について（24年冬・25年夏）

2024年度６月賞与MV - エムアイカード支部 | 
三越伊勢丹グループ労働組合 (imgu.or.jp)

24年6月賞与議案書（P16）抜粋

2024年度の業績評価指標は6月賞与議案書記載の通り

「営業利益予算」 「年度アクションプランの進捗」および

としています

24年6月賞与議案書リンク（組合HP） ↓↓↓

https://members.imgu.or.jp/ga001/25494
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1．2024年12月賞与（今回）についての考え方

・HDS連結業績（第1Q）は“高感度上質戦略”・“顧客とつながるＣＲＭ戦略”が着実に進捗し総額売上高に反映
“百貨店の科学”の全社浸透により販売管理費も着実なコントロールが継続されており営業利益・経常利益とも
 に統合後最高益を更新。通期計画における営業利益も720億円に上方修正（前年比132.4％）

・国内百貨店売上速報においても三越伊勢丹（前年比118.0% ＜4～8月累計＞）・Gr百貨店（前年比104.9%
 ＜4～8月累計＞）共に堅調に推移

・MIC営業利益は2,905百万円＜4～8月累計＞（期初予算比113.8%、R予算比104.7%）
 トップラインはほぼ予算通り推移、前年度から継続している構造改革・経費コントロールが奏功し24年度営業

   利益予算達成に向けて着実に推移

・MICアクションプラン進捗については上期、新規会員獲得や外部取扱高に苦戦するも足下部分のコスト管理や
 ガバナンスと並行してファイナンス・金融商品の拡大については順調に推移、次期中計に繋がる「グループ

    連邦」・「まち化」の 具体的なコンテンツも準備が進行

・2024年度末にはグループ戦略である顧客識別化を推進し、カード会社としてターニングポイントとなる「ベー
  シックカード（エントリーカード）」のリリースが控えており、より全社一丸となり新たなお客さまを増やすうえで   
  働きがいを高める要求とすること

審議決定事項

24年12月賞与については以下の考え方での要求とします。

上記をふまえ、「支給表通り」の要求とします。

今後の賞与要求につきましては安定的な処遇向上にむけて労使で議論してまいります。
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1）評価要求（ステージCs・Ct・Ca）

 2．2024年12月 社員 賞与要求 【ステージB、Cs、Ｃｔ、Ca】

2024年12月賞与を、以下の賞与支給表通り、

〇ステージCs（Ct含む）は平均B評価以上となることを要求します
〇ステージCaは 平均B評価以上となることを要求します

2）賞与要求（ステージCs・Ct・Ca、ステージB）

➀ ステージCs・Ｃｔ ➁ ステージCa ③ ステージB

単位:ヶ月

※ステージBは年間評価のため、

賞与評価の反映は  6月賞与に反映します。

Cs-1 Cs-2 Cs-3 Ct

S 2.95 2.75 2.55 2.40

A 2.65 2.55 2.40 2.30

B⁺ 2.45 2.40 2.30 2.25

B 2.25 2.25 2.20 2.20

B⁻ 2.05 2.10 2.10 2.15

C 1.85 1.95 2.00 2.10

D 1.55 1.75 1.90 2.00

Ca-1 Ca-2 Ca-3

S 2.45 2.25 2.05

A 2.15 2.05 1.90

B⁺ 1.95 1.90 1.80

B 1.75 1.75 1.70

B⁻ 1.55 1.60 1.60

C 1.35 1.45 1.50

D 1.05 1.25 1.40

基本賞与

2.50

単位:ヶ月 単位:ヶ月

審議決定事項

※ステージCは今回（2024年12月）の賞与より制度改定後の新賞与支給表を適用します。
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2．2024年12月 社員 賞与要求 【ステージB、Cs、Ｃｔ、Ca】

支給日 2024年12月5日

勤怠対象期間 2024年4月1日から2024年9月30日

支給対象 ◆賞与支給日に在籍している者
・期間中欠勤・休職等のある者は、それぞれ定めた支給方法で支給する
・欠勤日数、休職日数等は期間中の休日・連続休暇等を除く実質日数としそれにより出勤日数を算出する
・賞与日割については、それぞれの期間の所定労働日数を基礎に算出する
◆2024年10月1日入社者

基準日 2024年9月30日現在とする
・ただし、2024年10月1日入社者は10月1日付けとする。
・2024年4月1日から2024年12月1日までに社員からエルダー社員に転換した者は、エルダー社員としての
  賞与を支給する

支給方法 ⅰ： 期間中欠勤のない者  本給×支給ヶ月
ⅱ：  期間中欠勤、休職のある者    本給×支給ヶ月×（出勤日数÷所定労働日数）
＊10月1日入社者は本給×0.5ヶ月

その他 ・支給日、支給方法など細部について上記算出式に当てはまらない場合は労使協議のうえ決定する
・制度移行等に伴う賃金補填分は賞与算出式には含まれないものとする

審議決定事項

3）社員（ステージB・Cs・Ct・Ca）支給細則
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2．2024年12月 エルダー社員 賞与要求 【月給制・時給制】

評価 評価別定額

S 70,000円

A 30,000円

支給ヶ月

1.0ヶ月

①エルダー社員（月給制）賞与要求

②エルダー社員（時給制）賞与要求

賞与支給対象期間中の対象賃金合計 ÷ 6

審議決定事項

4）賞与要求（エルダー社員 月給制）
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2.2024年12月 エルダー社員 賞与要求 【月給制・時給制】

5）支給細則（エルダー社員）

支給日 2024年12月5日

勤怠対象期間 2024年4月1日から2024年9月30日

支給対象 賞与支給日に在籍している者
・期間中欠勤・休職等のある者は、それぞれ定めた支給方法で支給する
・欠勤日数、休職日数等は期間中の休日・連続休暇等を除く実質日数としそれにより出勤日数を算出する
・賞与日割については、それぞれの期間の所定労働日数を基礎に算出する

基準日 2024年12月1日現在とする
・2024年4月1日から2024年12月1日までに社員からエルダー社員に転換した者は、エルダー社員としての
  賞与を支給する

支給方法 ⅰ： 期間中欠勤のない者  本給×1.0ヶ月+評価別定額
ⅱ：  期間中欠勤、休職のある者    （本給×1.0ヶ月+評価別定額）×（出勤日数÷所定労働日数）

その他 ・支給日、支給方法など細部について上記算出式に当てはまらない場合は労使協議のうえ決定する

審議決定事項

①エルダー社員（月給制）支給細則
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2.2024年12月 エルダー社員 賞与要求 【月給制・時給制】

支給日 2024年12月5日

勤怠対象期間 2024年4月1日から2024年9月30日

支給対象 賞与支給日に在籍している者

基準日 2024年12月1日現在とする
・2024年4月1日から2024年12月1日までに社員からエルダー社員に転換した者は、エルダー社員としての賞
与を支給する

支給方法 【2024年4月1日～2024年9月30日の全期間にエルダー社員として勤務した者】
・各賞与支給対象期間中の対象賃金合計÷6×1
※対象賃金合計＝契約内基本給（ 所定内勤務時間×時給）＋有給休暇賃金

【2024年5月1日から202４年9月30日までにエルダー社員に転換した者】
・賞与支給対象期間中の対象賃金合計÷在籍期間（ヶ月）×１

【202４年10月1日から12月1日までにエルダー社員に転換した者】
・12月1日時点の（時間給×週契約時間）×52週/12ヶ月

その他 ・支給日、支給方法など細部について上記算出式に当てはまらない場合は労使協議のうえ決定する

審議決定事項

①エルダー社員（時給制）支給細則



Ⅲ．労使通年協議事項 進捗報告
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報告事項

1．エリア資格給の水準見直しの必要性有無について

2．マイスタッフ・エルダースタッフ 人事制度改定

3．エルダー社員の時給水準および職種間の見直しについて

4．シニア活用の方向性について（制度拡充）

5．ステージCa→Csへの転換要件・転換後のグレードについて



2024年度労使通年協議項目一覧
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１．エリア資格給の水準見直しの必要性有無について
１．エリア資格給の水準見直しの必要性有無について

２．マイスタッフ・エルダースタッフ 人事制度改定 進捗報告

３．エルダー社員の時給水準および職種間の見直しについて

４.シニア活用の方向性について

項目 対象 ページ

1．エリア資格給の水準見直しの必要性有無について ステージCa P26

2．マイスタッフ・エルダースタッフ 人事制度改定 進捗報告 マイスタッフ
エルダースタッフ

P27

3．エルダー社員の時給水準および職種間の見直しについて エルダー社員 P31

4．シニア活用の方向性について（制度拡充） 社員・SS P33

5．ステージCa→Csへの転換要件・転換後のグレードについて ステージC P35

6．専門性人財の処遇検討 新規

7.キャリアステップ（目安）の明示 ステージC

8.退職一次金（最終フェーズ）の引上げについて ステージCa

完了（第1Q）

完了（第2Q）

未協議（第3Q以降）
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１．エリア資格給の水準見直しの必要性有無について

1）エリア資格給の水準に対する課題

・ステージCaのエリア資格給は、当社が全国への事業拡大を行うにあたり「人事異動の範囲」や「エリアにおける相場（物価に
 おける地域格差（消費者物価指数）」、「地域の採用事情や周辺企業の採用水準）」等を総合的に勘案し設定してきたが、現在は
 エリアでの採用は行っていないなど、実態と見合っていない

・現行のエリア資格給の区分および水準は2017年の制度改定時に設定したが、その後見直しは行われていない

・Caエリア資格給とエルダー社員のエリア区分に乖離があり、Caからエルダー社員へ転換した際の水準に対し納得性が低い

・制度設計時におけるエリア資格給の水準差を構成する要素（各指数など）を明確にし、当時と現行の差異、妥当性に
  ついて検証する

・今後の会社戦略にともなうカウンターの位置付けや機能、中長期的な人財戦略（事業戦略にともなう要員の再配置）
  をふまえ慎重に協議を継続し必要性の有無を判断する

2）今後の方向性

Caエリア資格給区分・水準 エルダー社員区分・水準（上限）

首都圏 69,000 首都圏 231,000

京都・愛知 59,000 京都・愛知 223,000

福岡・仙台・新潟 51,000 福岡・仙台・北海道・広島 215,000

北海道・広島・静岡・高松 49,000 新潟・静岡・高松 207,000

労使協議中
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2．マイスタッフ・エルダースタッフ 人事制度改定 進捗報告

①2023年度春の交渉振り返り

1）マイスタッフ人事制度改定について

②春の交渉 メンバーズVOICEでの声（マイスタッフ・他資格） 「マイスタッフ＋他資格」合計で約80名の意見を要約

組合提案 ･マイスタッフの約半数が能力給の上限に達している（制度設計時の想定と乖離）
 そのために期中の貢献に対する評価反映が出来ない状況（A評価でも昇給しない）

モチベーションアップに繋げ生産性を高めることを目的に能力給の上限撤廃を提案

会社回答 ・今後の業績向上にあわせ全雇用形態全体で検討（処遇向上）していく ・・・ 時期の明示はなし
・現状の期待役割と賃金水準との妥当性を慎重に検討したい

マイスタッフの
方の主な声

･高い評価(A)をとっても、時給に反映されずモチベーションが上がらない
・10年以上、制度改定が行われておらず、社員優先、マイスタッフは後回しに感じる

他の資格の
主な声

・長年の経験や豊富な知識があり、貢献度が高い人材に対し評価反映が出来ない（上司）
・現状の最低賃金を「かわす」対応しかしていないように捉えざるを得ない、安い

労使協議中
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2．マイスタッフ・エルダースタッフ 人事制度改定 進捗報告

③会社回答を受け組合の考え方

■会社回答【全雇用形態全体での見直し＆賃金水準との妥当性】に対する整合性・実態について

【その他雇用形態の制度改定】
・直近2年間においてステージB・Cは人事制度改定において「個人成果給」を導入。これにより従来の役割成果給よりも
昇給がしやすくなった。（役割が上がらない限り昇給しないということがなくなった）
・総実労対応において就業時間を短縮(2019年：△30分）、休日数増加（2023年：＋2日）を行い実質「賃率」は上昇している

【マイスタッフの実態】
・2014年よりマイスタッフの制度改定は行われていない
・A評価をとっても約半数が能力給の上限に達しており、昇給出来ていない
※2024年度 マイスタッフ評価分布では、A評価（全体の3割）の方の中で能力給上限（170円）に達している割合は５割
・働き方の改善は進んだが本社勤務のマイスタッフ（一部）は土日休み、18時退社への変更にともない手当が廃止となり年収減

【業務の変化】
・ハウスカード時代とは異なり業務の内容が変化（カウンターは営業色が高まり、本社では難易度高まる・・・全雇用形態共に）
  オペレーション改善や見直しは進んでいるものの「社員」の要員削減も相俟って、特にマイスタッフが担う顧客対応の負荷は
  高まっている

上記をふまえると、環境の変化（グループにおけるMICの位置付け、それに伴う会社方針・業務内容と幅、人事賃金制度の進捗）
に対してマイスタッフ人事制度が老朽化しており、全社的なエンゲージメント（やりがい）にも影響を及ぼしているため改善が必
要と考え、引き続き労使での議論を進めていきます。

労使協議中
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④組合が考えるマイスタッフ人事制度改定の効果（会社メリット）

・A評価が付いた人が昇給できることで、頑張った人が報われる(会社方針)制度改定へ
※現制度では、A評価がついても約半数が能力給上限に張り付き昇給が出来ない状態

・マイスタッフのエンゲージメント向上
・エンゲージメント、モチベーション向上による生産性の向上、新規事業・サービス推進

⑥今後の進め方

今回のMV及びマイスタッフ及びその他の雇用形態（上司・リーダー）に対しVOICEを実施、継続して労使協議を行っていきます。
2025年度春の交渉にて協議結果をご報告していく予定です。

組合が考える制度改定のイメージ

・能力給の上限引き上げ（170円⇒検討中）
※ベースアップではない
・昇給表に色付けを行い、ゾーンごとに
  昇給表を作成

⑤組合が考える制度改定の方向性  参考:グループ能力給表

S A B C

2．マイスタッフ・エルダースタッフ 人事制度改定 進捗報告 労使協議中
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■マイスタッフの期待役割に変化がない中で、均等均衡を図るために曜日時間別手当の支給を行う
■モチベーションアップに繋げ全社で時間外削減等、生産性を上げていく

上記の考え方を踏まえ、2024年10月11日よりエルダースタッフへ曜日時間別手当を支給します

2)エルダースタッフ人事制度改定

曜日時間帯別手当

2024年10月11日より制度導入

【土日祝日手当】

■土曜日 実働1時間につき100円増し
■日曜祝日  実働1時間につき200円増し

2023年春の交渉議案書一部再掲

※エルダースタッフの契約期間に合わせ、10月11日より導入済です
※マイスタッフ・エルダースタッフの労働条件通知書の変更により曜日時間別手当の
   掲載がありませんが、手当支給は継続となりますのでご安心ください

【時間帯手当】

■17時以降   実働１時間につき100円増し
■19時30分以降   実働１時間につき200円増し    

2．マイスタッフ・エルダースタッフ 人事制度改定 進捗報告
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3.エルダー社員の時給水準および職種間の見直しについて

1）エルダー社員の水準に対する課題

①職種別時給設定の妥当性（時給制）
→現在高い時給設定がされているカード審査業務と債権回収業務は、元々専門性や難易度が高い業務を想定した

      設定であったが、現在は職種給が長年見直されておらず、任命業務と設定時給の適正性を再検証する必要がある
②エリア区分の不整合（月給制・時給制）
→ステージCaのエリア資格給と比較するとエリア区分が異なっており、Caからエルダー社員に転換すると捩れが発生する
③時給設定（時給制）
→後進の業務指導も担うエルダー社員の現在の時給水準は、晴海エリアで1,170円で設定されており、最低賃金（東京都   
   1,165円）が迫っている状況であること、各領域ごとに業務区分していることの合理性（職種間差の公平性）の有無

Caエリア資格給区分 エルダー社員区分

首都圏 首都圏

京都・愛知 京都・愛知

福岡・仙台・新潟 福岡・仙台・北海道・広島

北海道・広島・静岡・高松 新潟・静岡・高松

区
分

エリア 業務名
契約賃金
採用賃金

時
給
制

日本橋 問合わせ 1,380

晴海

カード審査 1,670

債権管理 1,670

調査事務 1,170

保険業務 1,170

事務業務 1,170

出向（JPN） 債権管理 1,580

●首都圏エルダー社員（時給制）契約賃金・採用賃金 ●ステージCaエリア資格給とエルダー社員（月給・時給）区分

③最低賃金とのバランス
 細分化の合理性

①業務との妥当性

労使協議中

➁エリア区分の不整合
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2）今後の検討の方向性（前頁の課題をふまえ）

3.エルダー社員の時給水準および職種間の見直しについて 労使協議中

➀職種の集約と業務不整合の
 解消

■晴海エリアは領域ごとに細分化されている業務をある程度絞り一律化していく
■時給と業務実態の精査により不整合を解消（適正な時給設定）する

➁エリア区分の見直し ■ステージCaエリア資格給とエルダー社員の地域別水準の不整合を解消する

③時給水準 ■市場水準や業務価値に基づき水準改定の是非（制度改定）を継続して検討する
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4.シニア活用の方向性について

1）現行のエルダー社員制度における課題

【前提】現在のエルダー社員制度はステージCaの役割Ca-3を想定した賃金設定がされている

・本人に引続き活躍の意向・スキルが備わっていたとしても処遇に差が付けられない（どの資格からも一律の処遇となる）
・現役時代の資格によっては賃金が半分程度になる可能性もあり、60歳以降の選択肢としては狭い
・2028年頃より、エルダー転換者が段階的に増加することを見据え、早々に議論を進める

資格＼役割 1 2 3 4 5 6

ステージB 45％ 48％ 54％ 54％ 62％ 65％

ステージCs 71％ 81％ 91％ - - -

ステージCa 83％ 94％ 100％ - - -

●エルダー社員転換後の現役比率想定（首都圏の上限月給との比較）

区分 エリア 業務名
契約賃金
採用賃金

月給制

首都圏 全業務
上限

231,000

中部・関西 全業務
上限

223,000

北海道・東北
中国・九州

全業務
上限

215,000

静岡・新潟
四国

全業務
上限

207,000

●エルダー社員月給制契約賃金（上限）

労使協議中

※表の味方
・ステージCs 役割2（Cs-2）からエルダーに転換した場合約81%の月給水準となる
・ステージB 役割2 （B-2）からエルダーに転換した場合、約48%の月給水準となる
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４.シニア活用の方向性について

区分 期待役割

EL⑤

EL④

EL③

EL② 担当業務や主要業務（付帯業務やイレギュラー対応含む）を安定的
に推進する。※社会保険加入有

EL① 担当業務や主要業務（付帯業務やイレギュラー対応含む）を安定的
に推進する。※社会保険加入無

区分 勤務日数 異動の有無

エルダー社員Ⅲ 社員に準ずる 有

エルダー社員Ⅱ 週4～5日 無

エルダー社員Ⅰ 週3～5日 無

月
給
制

時
給
制

2）エルダー社員制度改定の方向性

『一律の水準』ではなく「担う役割や仕事の難易度」にあわせて水準が変わる制度の検討（2025年度以降成案化目指す）

●エルダー社員制度改定のイメージ

【現行制度】 【制度改定後（組合検討イメージ）】

【2024年10月～11月】
50歳～64歳（予定）のメンバーを対象にテーマ別VOICEを実施し、現状のエルダー社員の実態および今後の

  エルダー社員制度改定に向けたメンバーの声を収集予定

3）今後のスケジュール

労使協議中

期待役割に基づき担う役割や仕事の難易度に
あわせて処遇が変わる制度へ（月給制）
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5.ステージCa→Csへの転換要件・転換後のグレードについて

1）転換要件について

ステージC 人事賃金制度改定は24年度春の交渉において「賃金体系（構成要素やグレード・役割など）」を審議決定し
4月以降「制度移行方法」や「新 賞与支給表」について審議決定してきました。

現状労使ではより多様なキャリアを喚起し、一人ひとりのチャレンジを支援していくうえでステージCa→Cs転換の
要件について議論を進めています。

労使協議中

現状 ■2023年度まで  旧制度役割③以上  （在籍年数制限有） ※運用
■2024年度(今回）   役割制限はなし   （在籍年数制限有）

課題（会社） ・ステージCs転換希望者への育成や経験機会の創出
・Csに求められる適当な能力発揮・その素養を確認するための情報不足

解決の方向性
（議論中）

・育成マネジメント（面談スキル・確認項目、本人キャリア意向をふまえたOJT実践）
・役割制限

2）転換時のグレードについて

現状 ■転換後に本給が下がることを回避する前提で転換前（Ca）の個人成果給に
 1番近いランクに認定  結果上位グレード（G2）に位置付けられるパターンも有

課題（会社） ・転換直後に上位グレードでの再現性確認・認定するだけの材料が不足
・転換による「自動的な上位グレード格付」はアセスメントによる気づきや成長機会の損失
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Ⅳ.働く環境の整備について 報告事項

１．エリア資格給の水準見直しの必要性有無について
1．総実労働時間短縮について

2．ハラスメント防止に関する取り組みについて
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1.総実労働時間短縮について

１）三越伊勢丹グループ方針

三越伊勢丹グループでは、従業員エンゲージメント向上が重点取り組みであり、2030年度までに「総実労働時間を1800時間
  未満」とすることを必須目標として掲げています。 エムアイカードでは、2025年度の達成を目指しています。

年間総実労働時間 年間所定労働時間 有休取得日数 月平均時間外

2023年度の実態 1830時間 1818時間 18.0日 12時間27分

2024年度の目標 1822時間 1818時間 1８.0日 11時間30分

2025年度の目標 1797時間 1818時間 19.0日 10時間00分

■エムアイカード ２０２３～２０２５年度 年間総実労働時間の推移
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1.総実労働時間短縮について

グループ労使で適正な労働時間管理の実現に向けた労使共同宣言の浸透を図り、働きやすい職場環境づくりを推奨しています。
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1.総実労働時間短縮について

2）エムアイカードの実態
各所属において日々の予実管理がしっかり行われ、従業員の意識も高まったことにより、時間外勤務は2023年度より削減傾向
となっています。
時間外勤務をする際の上司への相談、上司からのアドバイスというコミュニケーションが定着してきたように見受けられます。

労働時間管理、業務進捗へ上司の介入が増した所属において、時間外労働が大幅に減少しています。

全社月平均 4月 5月 6月 7月 8月

2023年度 15時間57分 14時間46分 15時間11分 12時間28分 11時間52分

2024年度 13時間14分 12時間３０分 11時間48分 11時間40分 11時間03分

■月平均一人当たり時間外実績
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1.総実労働時間短縮について

3）エムアイカード労使の取り組み
以下の項目について、会社・組合が一体となって取り組んでいます。

項目 具体的取組

①適正な労働時間管理

・適正な労働時間ガイドラインの発刊および周知徹底
・新勤怠労務管理マニュアル更新・新勤怠システム説明会開催
・シフト勤務者私用早退・遅刻実態調査
・時間単位有休 MIC版補足情報発信
・適正な労働時間管理 労使共同宣言の浸透

②長時間労働対策
・時間外実績および担当長への事由の確認
・職場委員へのヒアリング

③褒賞プログラムの検討 ・総実労働時間短縮への取り組みを担当単位で褒賞するプログラムの導入

④有休取得率向上
・ステージAのスケジュール公開による取得率向上
・全従業員がグループ目標（55％）必達に向けた取得状況の見える化
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1.総実労働時間短縮について

～「対話・確認」の推奨～
時間管理だけでなく、業務の進捗について上司部下で密にコミュニケーションを取っている所属において、働き方の満足度が高
まっています。上司が多忙でも遠慮せず、まず声を掛けてみましょう。今は時間がなくても、後日時間を作っていただくよう依頼
をしましょう。

※適正な労働時間管理ガイドラインより抜粋
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2.ハラスメント防止に関する取り組みについて

１）三越伊勢丹グループの取り組み 
ハラスメントゼロを実現するために労使共同宣言の浸透を図るとともに、
eラーニングを実施、相談窓口を整理しました。
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2.ハラスメント防止に関する取り組みについて

2）エムアイカード労使の取り組み
・エムアイカード独自「セルフチェックシート」の実施（2024年9月）
・ハラスメントの芽を早期に摘む職場支援の検討
・労使共同宣言ポスターの掲示・ポータルサイトでの相談窓口周知
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2.ハラスメント防止に関する取り組みについて

３）組合作成 啓発動画配信

所属で発生する可能性のある事例について、組合ホームページでご紹介しています。ぜひご覧ください。

NEW

タイトル URL

①上司の「わからない」は部下を不安にする ハラスメントゼロ・心理的安全性を保つ啓発動画①

②PCから目を離さない上司 ハラスメントゼロ・心理的安全性を保つ啓発動画②

③何度も質問する部下 ハラスメントゼロ・心理的安全性を保つ啓発動画③

④突発で休んだ日 ハラスメントゼロ・心理的安全性を保つ啓発動画④ 

⑤名前の呼び方 ハラスメントゼロ・心理的安全性を保つ啓発動画⑤ 

⑥上司が部下に私用の買い物を依頼する ハラスメントゼロ・心理的安全性を保つ啓発動画⑥

⑦威圧的言動（態度） ハラスメントゼロ・心理的安全性を保つ啓発動画⑦

⑧熟練者から新任者への叱責
ハラスメントゼロ・心理的安全性を保つ啓発動画⑧・⑨

⑨人格否定

⑩業務時間外の指示 ハラスメントゼロ・心理的安全性を保つ啓発動画⑩

https://members.imgu.or.jp/ga001/17375
https://members.imgu.or.jp/ga001/17820
https://members.imgu.or.jp/ga001/18457
https://members.imgu.or.jp/ga001/19111
https://members.imgu.or.jp/ga001/21943
https://members.imgu.or.jp/ga001/23107
https://members.imgu.or.jp/ga001/30235
https://members.imgu.or.jp/ga001/30738
https://members.imgu.or.jp/ga001/31393
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Ⅴ.グループ労使通年協議事項について 報告事項

１．エリア資格給の水準見直しの必要性有無について
1．時間単位年次有給休暇制度の導入について

2．育児介護休業法改正の対応について（早番固定・看護休暇）

3．ライフイベント再雇用制度拡充について
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１）時間単位有給休暇制度導入について

 1．時間単位年次有給休暇制度の導入について

• “時間単位”制度は、育児や介護だけではない、通院や役所の手続き、家庭の用事など、従業員の様々な事情に応じた「働き
方（休み方）」の柔軟性向上につながる新制度です。

• グループ内出向の現状と今後より推進されることを想定し、グループ共通制度として2024年10月1日より導入しています

2024年度 春の交渉議案書抜粋

有給休暇の定義とは？（労働協約より）
１日・半日・時間単位全てにおいて、考え方は同様
■年次有給休暇の請求は原則として2日前までに直属の上長に行う
■会社は、事業の正常な運営を妨げる場合は、その時季を変更することがある
■時季を変更を提示され、社員が事前に撤回を申し出た場合に、会社は撤回を認める
■使途は自由

時間単位年次有給休暇制度導入のPOINT
■通院や役所の手続き、家庭の用事など、従業員の様々な事情に応じた「働き方（休み方）」の柔軟性向上
■月給制社員の私用の遅刻、早退、外出の賃金控除を1日単位から１分単位での控除へ変更
※公用遅刻の場合は、今まで通り時間単位年次有給休暇取得は不要

ルールを確認して、時間単位有給休暇制度を上手に活用
しよう！会社発信の通達にもルールが載ってるうさよ。

確認してみてね！
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 1．時間単位年次有給休暇制度の導入について

２）時間単位有給休暇グループガイドライン

時間単位 半日単位
対象企業

対象従業員

取得事由

所定時間外勤務

制度開始時期 2024年10月から（フェロー社員は10月11日から） 2020年4月から

取得日数上限 年間5日間（半日単位とは別） 年間5日間（時間単位とは別）

取得日の所定労働時間の1／2

※但し、取得日の所定労働時間の1／2に5分未満の端数が

ある場合には、5分未満の端数を切り上げ

1日分の時間数 各人の1日の所定労働時間に相当する時間数で1日とカウント

（時給者の場合は週or月契約時間数÷出勤日数に相当する時間数）

※1日の所定労働時間に1時間未満の端数がある場合は、端数を1時間

単位に切り上げ（1日所定労働時間7時間25分の場合⇒8時間）

※1日の所定労働時間に変更された場合は付与時間数もあわせて変更

取得2時間以下：当該日の所定休憩時間を付与 付与しない

取得3時間以上：付与しない

中抜けでの取得 各社ルールに則り事前申請/承認の上で可能

（半日と時間併用の場合は不可）

不可（半日と時間併用の場合も不可）

ﾛﾝｸﾞ&ｼｮｰﾄでの取得 可能（半日と時間併用の場合は不可） 不可（半日と時間併用の場合も不可）

1日の取得上限

失効後の残数対応

1日未満取得期限

年5日の取得義務 法的な取得義務の対象とならない

（会社の目標に対する実績としてはカウントされる）

法的な取得義務の対象となる

（会社の目標に対する実績としてもカウントされる）

申請方法

システム対応 年間5日間分超過時はアラートとなり登録不可

残時間数を半日単位等に変更は不可

年間10回超過時はアラートとなり登録不可

0.5日分を時間単位に変更することは不可

２日前までに直属上長に申請（基本は毎月のワークや期初連休編成時に申請しておくのが望ましい）

1単位の時間数 1時間

2回取得するごとに1日とカウント

休憩時間

※時間外勤務の実施等により休憩が必要になった場合には、必ず拘束時間内に取得する（実働6時間超：45分／8時間超：60分）

TimePro-VGを導入する三越伊勢丹グループ全企業

原則当年度内（旧有休の残数がある場合はそちらから使用され、次年度には持ち越されないため）

実労働時間とあわせ1日の所定労働時間（端数がある場合は時間単位に切り上げた時間）を超えた時間数を取得することは不可

原則行わせない（計画的な早出・残業は不可、接客等やむを得ない場合に限り上長報告の上実施）

ストック有給休暇への移行はせず消失

全従業員（アルバイト除く）

問わない

MIC対象外 制度導入なし
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1．時間単位年次有給休暇制度の導入について

時間単位年次有給休暇を使用した場合、休憩は取得可能ですか？

時間単位年次有給休暇も取得時間により変わるうさよ
■取得２時間以下の場合…所定休憩時間を付与 ■取得３時間以上の場合…休憩は付与しない
※但し、時間外勤務等で実働６時間超の場合は４５分、８時間超の場合は休憩６０分取得する必要あるため、その際は休暇
取得を見直すか、取得した休憩時間を正しく勤怠に反映する必要があるうさ。

１時間単位で利用するものなので短縮は×うさよ。当日申請の突発事案で１時間未満で利用する場合は、上司の
判断が必要うさよ。

時間単位年次有給休暇を取得する場合、用事が早く終わったので早めに出勤することは可能ですか？

やむを得ない事情とは、本人・家族の私傷病や災害うさ。当日でも、時間単位年次有給休暇の使用は可能うさよ

当日やむを得ない事情で時間単位年次有給休暇を使用する事は出来ますか？また、やむを得ない事情とは具体的に何ですか？

３）FAQ
時間単位年次有給休暇制度について、皆さんからの質問にイングちゃんが回答します！
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1．時間単位年次有給休暇制度の導入について

時間単位年次有給休暇の取得事由を知らせる必要はありますか

私用遅刻・早退・外出による不就労時間については１分単位で月例賃金（本給）を控除するうさ。
【欠勤控除計算方法】
基準内賃金（本給＋在宅勤務手当）÷9090（月間労働時間分数）×私用遅刻・早退・外出時間分数
例）200,000円÷9090分×180分＝控除額 3,960円

中抜けでの使用可能うさ

シフト勤務ですが、中抜けでの使用はできますか

賃金控除のほかに、全労働日の出勤率が８割未満の場合は、次年度の有給休暇付与日数に影響が出うさ

時間単位年次有給休暇を使わず賃金控除を選択した場合、控除のほかに発生する影響はありますか？

１日・半日有休同様取得事由は自由うさ。自分から伝える事も、
上司やワーク担当者に聞かれても伝える必要ないうさよ

欠勤控除の計算方法を教えてください。
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2．育児介護休業法改正の対応について（フルタイム早番固定・看護休暇）

2025年4月の法改正に伴い、ライフイベントと仕事の両立支援を目的に、子が３歳以降小学校就学前までの選べる両立制度の
新設を進めます。 

改正内容：会社が従業員に対して「育児と仕事の両立のための柔軟な働き方」を２つ以上提示し、従業員はその中から 1つ以上を選ぶことができる
制度 です。
選択枠： a.始業時刻等の変更（早番固定・フレックス）、b.テレワーク（月10日以上）、 c.短時間勤務制度、d.保育施設の設置運営・費用補助、e.新たな
休暇の付与（年10日以上、要時間単位）の５つから提示 

当社の対応：グループ共通制度となるため、グループ方針に合わせ５つの選択枠より
 a.フルタイム早番固定勤務制度（早番固定） とc.育児勤務制度が選択枠となります
既にc.育児勤務制度は導入済のため、シフト勤務者は早番固定の新設を行います
※フレックス勤務者は、変更なし
2025年度 春の交渉にて審議決定を行い、2025年4月1日より制度導入を予定しています

１）子が3歳以降小学校就学までの選べる両立支援制度の新設

「フルタイム早番固定」とは？
シフト勤務者がフルタイムで働く場合、複数のシフトパターン
から所属で予め設定した「早番」「遅番」等のシフトで勤務しま

すが、３歳以降小学校就学前のお子さんがいる場合、
早番のみの勤務が選択できる制度
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2．育児介護休業法改正の対応について（早番固定・看護休暇）

子の看護休暇とは：小学校就学に達するまでの子の看護（病気・怪我・その看護・予防接種・健康診断）のための休暇です（無給）
※子1人 年間5日、子２人以上 年間10日まで

変更ポイント ： ①対象年齢と②使用事由の対象拡大を行います

現行  ⇒小学校就学に達するまでのお子様の病気・怪我・その看護・予防接種・健康診断
新制度⇒小学校３年生終了時までのお子様の病気・怪我・その看護・予防接種・健康診断・入卒園式・入学式
※2025年度 春の交渉にて審議決定を行い、2025年4月1日より制度導入を予定しています

２）子の看護休暇の対象拡大

項目

対象雇用形態 全雇用形態

対象年齢 小学校就学に達するまで

日数 子1人 年間5日、子２人以上 年間10日まで

使用事由 病気・怪我・その看護・予防接種・健康診断

項目

対象雇用形態 全雇用形態

対象年齢 小学校３年生終了時まで

日数 子1人 年間5日、子2人以上 年間10日まで

使用事由 病気・怪我・その看護・予防接種・健康診断
入卒園式・入学式

現行制度 新制度
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３．ライフイベント再雇用制度の拡充

項目 基準となる内容

資格 社員勤続満２年以上

離職期間 12年以内

再雇用上限年齢 58歳以下

退職事由 結婚・出産・育児・介護・配偶者の転勤・
不妊治療

対象となる雇用形態 社員（ステージA・B・C）

再雇用時の雇用形態 社員ステージC

再案転換基準 面談及び試験、在籍中の評価を加味して
選考を行い、再雇用の採否を決定

再雇用時の賃金 在籍時の経験・能力及び再雇用時の雇用
形態・資格・役割・職務等を勘案し決定

変更のポイント：現行制度では再雇用時はステージCで雇用と定義していますが、新制度では3年以内の再雇用に限り、
ステージA、Bは従前の資格での再雇用可となります。
制度導入については、現在協議中のため2025年度春の交渉にて改めてご説明いたします。

ライフイベント再雇用制度とは：個人の生活と仕事の両立を可能とする多様な働き方の選択枠を増やすこを目的にライフイベ
ントを事由にした退職者を再び雇用する制度です。 

項目 基準となる内容

資格 社員勤続満２年以上

離職期間 12年以内

再雇用上限年齢 58歳以下

退職事由 結婚・出産・育児・介護・配偶者の転勤・
不妊治療

対象となる雇用形態 社員（ステージA・B・C）

再雇用時の雇用形態 社員ステージC
３年以内の再雇用に限り、ステージA・B
は従前の資格

再案転換基準 面談及び試験、在籍中の評価を加味し
て選考を行い、再雇用の採否を決定

再雇用時の賃金 在籍時の経験・能力及び再雇用時の雇
用形態・資格・役割・職務等を勘案し決定

【現行制度】 【新制度】

労使協議中
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Ⅵ.第11期 エムアイカード支部 活動について 報告事項

１．エリア資格給の水準見直しの必要性有無について
1．第11期 運動方針

2．第11期 組合役員紹介
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1．エムアイカード支部 第11期（2024・2025年度）運動方針
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第11期運動方針 取り巻く環境

 国内においてコロナ禍は一旦の落ち着きをみせるものの、円安や物価高騰、自然災害など生活への不安要素は高い状況
 三越伊勢丹グループの連結業績は23年度決算において最高益、24年度第1四半期においても戦略が奏功し好調を維持

 エムアイカードにおいてはグループ中核の金融事業会社として識別化（会員獲得）の推進と段階的な営業利益の伸長が求められ
ている

 グループ重点戦略である「グループ連邦」のもと今後もさらに事業会社間の人材交流が進む
 カード業界においては従来の加盟店収入を中心とした収益構造は限界を迎え、デジタルを通じたUI・UXの向上やエンベデッド・

ファイナンス（アプリ組込み型金融）によるソリューションがさらに潮流となる
 24年度～25年度においてはグループにおける識別化拡大を目的としたベーシックカード（旧呼称エントリーカード）がリリースさ

れよりグループ百貨店各社との連携・協業が求められる
 社内風土においては「働きがい」の向上に向け、プロジェクトが立ち上がり根本的な課題の抽出に着手

第11期運動方針 前半年度支部活動予算費について

予 算 前期実績 前期比

3,690,500円 1,464,105円 252.1％

 運動方針(案)に基づき現場活動費380千円計上（前年実績97千円） テーマ別VOICE・エリアVOICE拡充
 上記に伴う交通費・旅費2,523千円計上（前年実績803千円） エリア役員増員、機関会議へのリアル参加拡大
 （前倒しのスケジューリング）
 予算管理の見直し（前期の反省）・・・月次管理 毎月の執行委員会で消化状況を共有（前月まで）し都度ローリング
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2．第11期組合役員

１）執行委員

執行委員長
益田 直哉
（組合専従）

副執行委員長
島野 亜衣
（組合専従）

副執行委員長
山崎 喜美子

（百貨店営業担当）

書記長
竹内 理絵
（組合専従）

書記次長
幸田 美穂
（組合専従）

福田 健太
（内部統制担当）

窪谷 慶之
（信用企画担当）

小野田 真代
（顧客サービス担当）

矢野 りさ
（保険営業第2担当）

濱邉 万里代
（広島三越店）
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2．第11期組合役員

2）評議員

越後 美玲
（システム第1担当）

高橋 望
（信用管理担当）

今村 周子
（カスタマー担当）

町 典昭
（請求事務担当）

豊田 雄二
（顧客サービス担当）

飯野 琴子
（ファイナンス営業担当）

藤枝 郁美
（伊勢丹新宿本店）

熊川 のぞみ
（札幌三越）

松本 麻衣子
（岩田屋三越）

安藤 麻実
（スタジオアルタ出向）
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Ⅶ.その他 報告事項

１．エリア資格給の水準見直しの必要性有無について
1．労働協約の訂正について

2.広報活動

3．育児・介護・疾病サポート百科

4．活動報告
・社会貢献  ：愛の募金、東北復興支援
・レクリエーション：ボウリング大会、社会科見学
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4.労働協約の訂正について

2024年4月改訂の労働協約に誤植があることが判明しました。
労使で内容を確認の上【覚書】を締結し、2025年４月改訂の労働協約で反映いたします。

マイスタッフ労働協約

第612条（年次有給休暇） ５．（１）

改正後 改正前

年次有給休暇は原則として1労働日を単位として与えるが、半日単位
及び時間単位で、各人が保有する年次有給休暇のうち、1年間に各々
5日を限度として、分割して請求することができる。この場合の1年間
とは、10月11日から翌年10月10日までの期間とする。

年次有給休暇は原則として1労働日を単位として与えるが、半日単位及
び時間単位で、各人が保有する年次有給休暇のうち、1年間に各々5日
を限度として、分割して請求することができる。この場合の1年間とは、
4月1日から翌年3月31日までの期間とする。

対象となる雇用形態 時給制社員（マイスタッフ・エルダースタッフ）

修正内容
１年間のカウント表記の誤り
（誤：4月１日から翌年３月３１日 ⇒ 正：10月１１日から翌年１０月１０日）

労働協約修正箇所
マイスタッフ

第612条（年次有給休暇） ・ 第618条（子の看護のための休暇）
第61９条（家族の看護のための休暇）

エルダースタッフ 第612（年次有給休暇）
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4.労働協約の訂正について

エルダースタッフ労働協約

改正後 改正前
年次有給休暇は原則として1労働日を単位として与えるが、半日単位及
び時間単位で、各人が保有する年次有給休暇のうち、1年間に各々5日を
限度として、分割して請求することができる。この場合の1年間とは、10
月11日から翌年10月10日までの期間とする。

年次有給休暇は原則として1労働日を単位として与えるが、半日単位及び
時間単位で、各人が保有する年次有給休暇のうち、1年間に各々5日を限度
として、分割して請求することができる。この場合の1年間とは、4月1日か
ら翌年3月31日までの期間とする。

改正後 改正前
会社は、要介護状態にある家族の介護、その他の世話をするマイスタッ
フが、当該家族の介護や世話をするために休暇を請求した場合は、当該
家族が1人であれば1年間につき5日、2人以上であれば1年間につき10
日を限度として、介護休暇を与える。この場合の1年間とは、毎年10月
11日から翌年10月10日までの期間とする。（以下略）

会社は、要介護状態にある家族の介護、その他の世話をするマイスタッフが、
当該家族の介護や世話をするために休暇を請求した場合は、当該家族が1
人であれば1年間につき5日、2人以上であれば1年間につき10日を限度と
して、介護休暇を与える。この場合の1年間とは、毎年4月1日から翌年3月
31日までの期間とする。（以下略）

第61９条（家族の看護のための休暇）

第612（年次有給休暇） ④ （１）

改正後 改正前
会社は、小学校就学に達するまでの子を養育するマイスタッフが、負傷し、
又は疾病にかかった当該子の世話をするために、又は当該子に予防接種
や健康診断を受けさせるために休暇を請求した場合は、当該子が1人で
あれば1年間につき5日、2人以上であれば1年間につき10日を限度とし
て、子の看護休暇を与える。この場合の1年間とは、毎年10月11日から翌
年10月10日までの期間とする。（以下略）

会社は、小学校就学に達するまでの子を養育するマイスタッフが、負傷し、
又は疾病にかかった当該子の世話をするために、又は当該子に予防接種や
健康診断を受けさせるために休暇を請求した場合は、当該子が1人であれ
ば1年間につき5日、2人以上であれば1年間につき10日を限度として、子の
看護休暇を与える。この場合の1年間とは、毎年4月1日から翌年3月31日ま
での期間とする。（以下略）

第618条（子の看護のための休暇）
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１．組合の広報活動

VOICEや組合活動報告など、組合からのお知らせを組合ホームページで定期的に発信しています。

組合ホームページの更新状況は「Viva Engage」や「ＬＩＮＥ」で受け取ることが可能です。

Viva Engage
・「社用」PC・スマホに情報をお届け
・業務中の空き時間に閲覧可

LINE
・「私用」スマホに情報をお届け
・休憩や通勤中、自宅等でも閲覧可
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１．広報活動

１）組合HP
エムアイカード支部や組合本部の活動について掲載しています。
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１．組合の広報活動

２）Viva Engage
社用PC・スマホで組合の情報を閲覧できます。
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１．組合の広報活動

３）LINE
組合や共済会の情報をタイムリーに配信しています。
執務室に私用スマホの持ち込みが制限さてた状況においては
こちらのご登録が大変便利です。
私用スマホで休憩や通勤等の時間にご覧いただけます。
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2. 各種サポート百科（育児・介護・疾病）

１）育児
男性育休についても記載しています。

三越伊勢丹グループでは、育児・介護・疾病における両立支援の環境整備に取り組んでおり、各種サポート百科を発刊しています。
当事者の方はもちろん、一緒に働くみなさんに知っていただきたい内容です。

育児サポート百科
https://members.imgu.or.jp/aa
001/80

https://members.imgu.or.jp/aa001/80
https://members.imgu.or.jp/aa001/80


©2021 MICARD CO Ltd. All rights reserved. Confidential 66

2.各種サポート百科（育児・介護・疾病）

２）介護
誰もが携わる可能性がある介護。いざという時に慌てずに介護が始められるようにするには「介護の体制づくり」が大切です。
親子、きょうだいであっても意外と今のお互いの考え方や状況がわからなくなっています。本格的な介護が始まる前に、介護さ
れる親の希望や、介護する側の状況を把握しておきましょう。

介護サポート百科 https://members.imgu.or.jp/aa001/81

https://members.imgu.or.jp/aa001/81
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2.各種サポート百科（育児・介護・疾病）

３）疾病
グループで働く方の体験が掲載されて
います。

病気と診断されたら誰だって不安にな
ります。職場の仲間が病気になったら
戸惑うこともあるでしょう。
ご参考になさってください。

疾病サポート百科
https://members.imgu.or

.jp/aa001/82

https://members.imgu.or.jp/aa001/82
https://members.imgu.or.jp/aa001/82
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3．活動報告 ①社会貢献活動

1）愛の募金
IMGUでは年に2回愛の募金活動を実施しています。
2024年6～7月、みなさまにご協力いただき、たくさんの募金が集まりました。
お預かりした募金は、主にグループ従業員が自然災害等で被災された際の災害見舞金に活用させていただきます。
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3．活動報告 ①社会貢献活動

2）石巻復興支援企画：次世代につなぐ～石巻に今を知ろう～】

石巻は震災から10年以上が経ち、ハード面の復興は進んでいますが、「石巻の今を知って欲しい」、「次世代に伝えて欲しい」という
現地の方の想いを受け止めて企画し、2024年7～8月にグループ従業員とそのご家族の方々が石巻を訪れました。
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3．活動報告 ②レクリエーション

１）ボウリング大会

7/3（水）、新宿コパボウルにてエムアイカード支部ボウリング大会
を開催。19名が集い、熱い戦いが繰り広げられました。

9/12（木）に開催されたグループ各社の代表による決勝大会
には、浦和店大会で高スコアを収めた浦和カウンターメンバー
が出場されました。

（写真は浦和店大会表彰の様子）
左から本間小枝子さん・藤枝晃子さん・横川恵子さん・野本淳子さん
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3．活動報告 ②レクリエーション

２）サイボク見学ツアー
8/7（水）、首都圏に勤務するグループ従業員を対象に、人気施設「サイボク」を訪れるレク
を実施しました。
豚が食卓に並ぶまでの講義や焼肉ランチ、自由行動での温泉・アスレチックをみなさん楽
しまれたようです。今後もレクを企画しますので、お誘い合わせのうえ、ご参加ください。

とても楽しく、美味しかったです。特に温泉はゆっくりできま
した。同伴者は「ビールの飲めないのは先に教えて欲しかった
～」と大変残念がっておりましたが、それくらい焼肉は美味し
かったです！
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2024年中間 メンバーズVOICE おわりに

formsアンケートの回答をもって参加確認と
させていただきます。【全雇用形態 必須】

議案書・動画を確認した上で直接質問や確認を希望される方は
10月30日（水）、31日（木）に開催予定のリアル（リモート）VOICEに
ご参加ください。（詳細は議案書P２）

●アンケート

https://forms.office.com/r/6Q0XJEsLbg
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