
第31回

みんなの質問～さあミライの話をしよう～

KPIマネジメントについて

全社で取り組んでいるKPIマネジメントについて、各所属の成果を紹介します

＜ダイエットを事例にKPIマネジメント＞

従業員が感じる「現状（今）」と会社の「将来像（未来）」を繋ぐ場とする



KPIマネジメント取組事例

総務経営企画部 梅田部長

KPI：外部企業のリストアップ数
アプローチ数・成約数

いつ・誰が・どれだけやるのかスケジュール化

KPIに未達だった時にCSFを皆で考える

【KPIマネジメントの成果】
・アクションやスケジュールが具体的になる
・成果を上げるための成功要因を皆で考えるよう
になった

外商部 佐藤部長

目標達成に向け、お客様を沢山呼び、買い回り
していただくのが重要、具体的な指示は、
KGI：売上前年比130％
CSF：1人あたり3ヵ所のアテンドルートを計画
KPI：36か所アテンド

【KPIマネジメントの成果】
一人ひとりの目標・結果が明確になり、次年度
へ向けて良かった点・修正点をクリアに話し合え
たこと

6月水無月会の取組事例

商品統括部 田中統括部長 営業本部営業政策担当 西田担当長

新規顧客獲得に向けPOPUP活性化の取組事例
KGI：売上前年比120％
CSF：3カ月前までに出店アタック
KPI：1区画につき3件

【KPIマネジメントの成果】
月次内での進捗管理により、CSFの実行精度を
高めたこと

売上：予算対112％で推移
アタック数：予算対比129％

戦略顧客クラスター(対象顧客)売上の取組事例

KGI：前年比110％
CSF：対象顧客のWeb閲覧率
KPI：アプリ「特別オファー」からのWeb遷移率20％

クラスター(対象顧客)600名の売上は
前年比112％で推移

【CSFのポイント】
目標がわかりやすく全員が取り組めること

動画はこちら 感想・今後取り上げて欲しいテーマなど
アンケートはこちら
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