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子供

本館6階

B職１名 C職７名 C‐t３名 MT１５名
エルダースタッフ１名
フェロー６名 エルダーフェロー２名 計３３名

金バッチ以外は
スクール、リスタイルキッズ、玩具カウンター、バックヤード
の担当に分かれて業務を行っています。

メインのMD/ブランド

知っていると働きやすくなる知識ある？

ここで得られるスキル・資格はある？

お客さまに提供している価値

要員構成

どんなお買い場？ 接客スタイルを教えて！

スキルと資格について

働きかたを教えて！ シフト

有休のとり方は？残業時間はどれくらい？

お買い場独自の繫忙期はある？

お受験コーナーは親御さんがお子様を預けて午前中に来られるのが中心。
土日は15:00以降にお受験教室帰りのお子様と一緒に来店されるケー
スも多いです。

リスタイルキッズでは婦人にもある高感度なブラン
ドMDのキッズラインがあります！本仕売仕が7：3
の買取メインです。スクールではランドセル、子供
靴、お受験コーナーを展開。上質で高感度なランド
セル、お受験では母親と子供のスーツ、バッグ、靴、
小物など必要なものは全て取り揃え、子供靴もス
ニーカーから、ローファー、季節ものなど一通り揃
えています。

まだ伊勢丹新宿店でしか見ることのできないブラ
ンドのPOPUPでお客様を飽きさせず、オケージョ
ンが必要な場面ではトータルでスタイリング提案。
お受験コーナーは地方からも来店があるほど同業
他社に比べても充実した品揃えです。
専門知識を持つスタイリストが多くいるため、知識
量や技術面でもお客さまからの信頼が厚いです。

クリアランスは勿論、お子様のイベントに合わせて
繁忙期があるので、卒入学シーズン、新学期前、行
事前などは賑わいます。お受験は4-7月が繁忙期
（オーダー会あり）。その他にも独自イベントの
ファッションショーや受注会があります。

担当ごとに上期は年次上から、
下期は下から有休表を回しています。
上下計画的に最大３週取得可能

残業時間：月2時間内（展開替え等）
担当によって多少前後しますがやらなきゃいけな
いことを書きだして共有しながら時間内で終わら
せる！という意識を高く持っています。

接客スピード

お客さまの年齢層

MDについて

ピークタイム

素早くじっくり

20代以下 / 30代 / 40代 / 50代 / 60代以上

高感度 上質

午前中 １９時以降

子供の年齢と服のおおよそのサイズ感。
また子供の足の成長も大人とは全く異なりますが、
知識があればお客さまと話がはずみます。
お受験コーナーは婦人の扱いもあるので、お直しなど
マルチなアパレル知識があると〇

リスタではギフトも多いのでラッピング、VMD展開
お客さまとの会話多いので感情接客大事です！スクール
ではシューカウンセラーや百貨店ランドセルアドバイザー
なども取得できます。

子供靴は土日はかなり待ちも出るためスピード感も要されます。
靴はかならずお子様と一緒(０歳から高校生まで！)に来店されますね。
引きは早いですが、その代わり夜はインバウンドが多く、KEENの日本限定
サンダルやメイドインジャパンの商品が人気です。
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初めてのことに不安を抱えているお客さまが方が多い中で、安心だわと言ってもらえてお役に立てている

実感があります。お受験コーナーは特にじっくり向き合っての接客なので、顧客さまも作りやすく、その後

のお買い物の際にご指名いただくことも多くなります。高額なお買い物でもあるのでMIカードも獲得しや

すいです！一方で人生の大事なタイミングのお買い物でもあるので、センシティブになっているお客さま

も多いです。こちらの第一印象がきちんとしていないと不信感を与えてしまうので、身だしなみには十分

注意しています。

どこが面白い？どこが大変？

自家用、ギフトが多い中でスタイリングについて聞かれる事が多いです。「このトップスに合うものどれだと思
います？」なんてこともしばしば。合うものを探しにフロアを見て回ってお客様にこれだ！と思っていただけ
るものを提案することは大変でもあり面白くもあります。なので店頭にあるトルソーも、見て購入されること
があるため変えるのは大変ですが大切だったり。ですがなにより、お子様がかわいいです！
日々お子様とのコミュニケーションで癒されています。

浅賀真衣
マタニティベビーコンシェルジュ

※24年度から本館３階のモード１リスタイルへ異動

自信を持ってご案内すればお客さまからとても信頼してい

ただけるところです。一度信頼いただければ、次回ご来店の

際も指名していただけます。子供靴だと０歳のファースト

シューズから３か月～半年の頻度で定期的来店していただけ

るので、お子様の成長を一緒に見守っていけますし、成長し

ていくにつれランドセルやお受験に繋がったり、パーソナル

な繋がりを持つことができます。入学式のお写真を見せても

らえたりお子様がなついてくれたりすると嬉しいですね。

その分信頼していただくためには知識をつけなければいけ

ないことが多いです。子供靴であれば計測の仕方や歩き方

をみて判断することなどもあり、ある程度経験が必要です。

お子様がびっくりして泣いちゃうことも多いので、対応力も

必要ですね笑

９：３０ ３番シフトで出勤

９：４５ 掃除、環境整備
朝の早いうちに発注作業、
直納などの付帯業務も

10:00開店！接客はもちろん電話対応、
ミルズ対応など

１２：００休憩（ちなみに社食でお弁当派）

１３：００午後の接客スタート！
人員が厚いタイミングで付帯業務もこなします。
顧客様へのお手紙、カードなどをしたためることも。

１６：００午後休で一息

１６：３０夕方からは日中の接客で乱れたストック整理や
ごみ捨て、明日のための準備、環境整備などを手際よく！

１８：０５ぴったり退勤。お疲れ様でした！

働く上でのモチベーション
お受験に合格したあとに報告していただけることですね。
ただ販売しているのではなく、お客さまの人生に係わって、貢献できた実感があります。
お客様もとてもいい方が多くて、お子様のお誕生日にはお祝いをお伝えしたり、成長に立ち会えるのも嬉しいです。

接客以外の業務
本仕が多いので発注業務、棚卸等あり
MIRS、LINE、ECピックなど

Restyle Kidsって本当はこんなところ

お子様に楽しんでもらいたい！
POPUPが多い中で、お子さまが
楽しめる季節のイベントもあります。
書いた絵をキーホルダーに、Xmas
ツリー作成などモノコト両方で、お
子様が楽しめて伊勢丹に行きたい
と思ってもらえるようにしています。

どんなお客さまが多い？
・実はツーリストが意外と多いです。
あとバイヤーも。お買場顧客も多く、
顔が分かりご挨拶する方々、スタイリスト
に個別でついている顧客も。
リスタイルキッズだけでなくフロアを超え
てアテンドすることもあったりします。

１日のスケジュール
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