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11月に外商部の職場懇話会を開催いたしました。 

今回は、労使共同宣言に基づき、 

① 労働時間管理 

② ハラスメント防止 

③ コミュニケーション 

について、外商部の現状や取り組みについて伺いました。 

 

 

 

 

 

 

 

① 外商部の労働時間管理について 

外商部では、昨年整理した時間管理ルールに沿って今年

度は着実に実行する年とし、チームマネージャーが自チー

ムをきちんとマネジメントする体制をとっています。 

外商部では数年前からチーム制を強化しバディ等と連携

することで、セールス個人の負担を分散できるようになり

つつあります。今年は、昨年度よりチーム数を減らし、そ

の分１チームあたりの人数を厚くすることで、チーム内で

さらにカバーしやすい体制になっています。今ではチーム

を超えて協力し合うような動きもみられるようにもなりま

した。 

業務用スマホの持ち帰り禁止についても、基本持ち帰ら

ないことが定着化しており、直行・直帰などでやむを得ず

持ち帰りが必要な場合には必ず連絡を入れることや、休日

に連絡をしないことなどのルールを徹底しています。また、

外商部はフレックス勤務なので、出勤・退勤の連絡も Teams

チャットを利用して報告するようにしており、上司が部下 

 

職場懇話会報告  
の労働時間を都度把握することができています。 

連休については、外商部では「７日以上」を推奨していま

すが、「業務上 7 連休が取れない」という声も挙がっていて

徹底は難しいと感じています。自己都合などにより７連休が

取れない場合も認めていますが、有休の取得率目標 60％は達

成するように指示しています。ただし現状は上期で５日取得

できていない人もいるので、まだ改善の余地があると考えて

います。 

 

② 外商部のハラスメント防止について 

ハラスメント防止は、外商改革の最初の取り組みでした。

部内というよりは、外商部と他部署や取組先とのかかわり方

についての課題が大きかったため、売上の集計方法などを変

更して課題解決を進めてきました。 

ただし、まだ意識を変えられていない人がいるのも事実で

す。「売上だけ上げればいい」という考え方では長くは続き

ません。自分たちで考え納得してお客さまに提案して喜んで

いただいた結果が数字に繋がるということを体感できれば、

ハラスメント行動は基本的には起きないと考えています。そ

のサポートをしていきたいと思います。 

そして、業績が上がってくると、「これくらいやって当た

り前だろ」というようなモラルハラスメントが起きがちなの

で、気を付けて見るようにしています。また、今後の対策と

いうことでは、カスタマーハラスメントも注意しなければな

りません。外商顧客だからといって何でも許される時代では

ないので、暴言やしつこい要求などは毅然とお断りをするよ

うにしています。 

 

③ 外商部のコミュニケーションについて 

今年度の方針は、チーム制のスタイルをより強固にするた

めに『知る・学ぶ・伝える』です。160 人との全員面談やチ

ームマネージャーミーティングの他、月 1 回の意見交換会や

Cｔ社員や社員転換を目指す方を集めた勉強会を開催し、積

極的にコミュニケーションの機会をつくっています。 

 

山口さん 立石さん 


