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・

10月１日付  新入社員のみなさんをご紹介します
～宜しくお願いいたします～ ① 氏名　② 所属　③ 好きな有名人　④ 好きな言葉　⑤ 趣味・休日の過ごし方　⑥ 今後の抱負・自己PR
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出向より帰任された野口さんより、ご挨拶をいただきました。おかえりなさい

新入組合員紹介

皆さんからの声を基に、労使で話し合っていきます。是非今後もご意見をお寄せください！！

労使一体となって課題を解決すべく、
月に一回テーマを決めて
ディスカッションをしています

議題①：営業現況確認　～丹青会について～議題①：営業現況確認　～丹青会について～議題①：営業現況確認　～丹青会について～
10⽉の丹⻘会について、取組のポイントや予算達成の要因を伺いました。

議題②：労使共催教育in東京のご報告議題②：労使共催教育in東京のご報告議題②：労使共催教育in東京のご報告
次のページでレポートしている「労使共催教育in東京」について、実際に参加したC-tの３名の⽅と共に、
ご報告をさせていただきました。内容については次ページをご参照ください。

  ⼀部の部署だけでなく、全館で対象のお客さまをおもてなしすることに取り組みま
した。エミリオ・ロバの造花や宮城野親⽅のイベントなど、サービス提案も強化しました。

  取組のポイント
を教えてください。

  全館で年間購買額上位のお客さまに特別な提案をできたことが、お買い上げにつ
ながりました。今後も新しい発想で顧客起点の取組を全館で強化していきましょう！！

  予算達成の要因
を教えてください。

議題③：職場コミュニケーションの在り方について議題③：職場コミュニケーションの在り方について議題③：職場コミュニケーションの在り方について
VOICEでお寄せいただいた声と、アンケートや最近の職場からのご相談の傾向から、

「安⼼して働くことのできる職場環境づくり」をどう進めるべきか、ディスカッションをしました。
■ディスカッション内容
・労働組合から：「皆さんの声」を基に「現状の整理」と「今後の取組案」を提⾔させていただきました。
・今後の取組の⽅向性について：「コミュニケーションの在り⽅について」をテーマに朝礼放送を実施します。
 ※放送内容：相互尊重の考え⽅について、具体的なメールのルール、LGBTQなど新しい知識、など
  職場の⾵⼟をより良くするためのヒントをお伝えします。みんなで⼀緒に学びましょう！
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●講師：店舗戦略統括部 店舗運営部 DX化推進 ⼩野川様・宮本様
 ご講演内容：接客⽀援ツールとは
 ・顧客カルテ、URL決済、サービス予約、MIRS、DIDアンケート、
  ちゃちゃっと（簡易WEBページ作成機能）など多様なサービスを展開。
  デジタル化により「顧客軸での管理」「業務の効率化」などのメリットが
  あることをご説明いただきました。
●参加者からの主な質問・感想：
 Ｑ：コロナ禍後に運営の状況は変わりましたか？
 Ａ：店頭の客数増え、ショップ毎に⾃⾛できる体制を整備しています
 Ｑ：ちゃちゃっとは形式的な校正作業も不要なのですか？
 Ａ：クローズかつチャット経由するためスピード重視で運営してます

●カリキュラム：
 ・キャリア概念の講義
 ・現在の業務と、これまでの棚卸し・これからの展望
 ・グループ内で⼀⼈10分くらいで発表＆５分質疑・出向者フィードバック
 ・全体に共有
●参加者からの主な共有・感想：
 ・⾸都圏のお仕事も伺い「変わらなければ」と思うことができた
 ・少しづつ仕事を任される⼀⽅、もっと頑張らねばと焦る気持ちもある
●出向者からのフィードバック
 ・焦る気持ちは不要。何のために仕事をしているのか⽬的を忘れずに
 ・結果の「チェック」を怠らないことが「アクション」につながります

●⾸都圏グループ店舗視察
 ・新宿伊勢丹
 ・⽇本橋三越

●その他商業施設
 ・銀座シックスなど

●新宿店と⽇本橋三越を⾒て回り、新潟との違いや、⾃分
のお買場でどのように取り⼊れたら良いかを考えること
ができた。

●⾃⾝と同じ所属の⽅に話を伺いながら、同じ業務について
も規模や質の違いを感じ、また⾃⾝の所属のマルチタスク
度合いについても⽐較しながら実感することができた。

出向者の皆さんとともに

●⾃⾝のお買い場に⾜りない点や視点を変えて、商品の仕
⼊れを考えることができました。

●新宿伊勢丹・ギンザシックス・⽇本橋⾼島屋等を回り新
潟三越伊勢丹と店舗を⽐較し、普段の観光とは違った視
点で観ることができた。今後、新潟内でも⽐較の視点を
持って店舗を観察するきっかけに繋がった。

●⾏く機会が少ないギンザシックスや新宿伊勢丹を⾒ること
ができ、展開の違いや動線の取り⽅を知ることができた。

参加者の主な感想

　社員ステージC-t（１～５年目）とメイト社員新卒
５年目の方を対象に、他の商圏視察と世代間コミュ
ニケーションの活性化を図ることを目的に「労使共
催教育in東京」を開催しました。

初　日  ❶三越伊勢丹　デジタル関連業務のご紹介

初　日  ❷新潟C-t・メイト社員新卒５年目と首都圏出向者・組合役員のキャリアセッション

２日目  ❸首都圏商圏視察（各自視察）
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ハローページハローページハローページハローページハローページ
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～訃報届について～

皆さんのご意見をお寄せください。

　 ❶労働組合活動についてのご意見

　 ❷雪まろげの感想・ご意見 QR コードはこちらから⇒

雪まろげのバックナンバーは
労働組合のホームページから見られます。
URL⇒https://members.imgu.or.jp/ea017

QR コードはこちらから⇒

◆左記スケジュールは予告無く変更になる場合

があります。

◆業務都合により不在にする場合があります。

◆窓口がお休みの日に申請をお急ぎの場合は、

共済会本部(新宿)へ連絡してください。

　(内線 801-23-914／外線 03-5273-5139)

は窓口お休み。　窓口受付時間 10:00～17:45
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チームのメンバーの親族の方が亡くなられたと伺った
のですが、突然のことで会社への報告などどう対応
すれば良いのかわかりません。具体的な方法を教えて
ください。

①まずは新潟三越伊勢丹ポータルから「ヒアリングシート」をダウンロードして
ください。

　「新潟三越伊勢丹・申請書＆書類原紙集」⇒「労働組合・共済会関連」⇒「【共済会】訃報届」
　リンク：https://imhds.sharepoint.com/sites/p_17/niigata_syorui/DispForm.aspx?ID=99&e=YQBfXE

②「ヒアリングシート」に沿ってご親族を亡くされた方からお話を伺い、必要事項
を確認してください。（必要事項を漏れなく確認するための書類です。提出は不要です。）

③承認ワークフローから「訃報届」を提出してください。

④上長の方は申請内容を良く確認の上、「承認」をお願い致します。

※訃報届提出の必要なご親族の範囲について：
　従業員ご本人から見て「ご本人・配偶者・子・父母・義父母」まで
　（祖父母は訃報届提出の対象外です。）

10月10日付退職者

第一販売担当地階
さん（フェロー社員）

第一販売担当５階
さん（フェロー社員）

10月10日付退職者

お得意様広域外商・サテライト営業担当新潟西ショップ
さん（フェロー社員）

お得意様広域外商・サテライト営業担当新潟西ショップ
さん（フェロー社員）

10月30日付退職者
販売部サークル

さん（メイト社員）

お得意様広域外商・サテライト営業担当上越ショップ
さん（エルダーフェロー）

お得意様広域外商・サテライト営業担当上越ショップ
さん（フェロー社員）


