
●和⽥さんのお話概要：岩⽥屋三越では2018 〜20年度、細⾕社⻑（現三越伊勢丹HDS社⻑）の下、更なる経営改⾰
として「マルチタスク（⼀⼈の従業員が複数の業務を⾼いレベルでこなせる状態）化の推進」「アルバイトゼロ
政策」「外商徹底強化」などにMIグループの中でも先⾏して取り組みました。当初は従業員からも不安の声が
ありましたが、成績が向上すると徐々に皆が前向きに取り組めるようになり、今でも更なる改善が進んでいます。

●C-tメンバーからの意⾒・質問まとめ：
・新潟がなぜアルバイトゼロやWJOBなどを推進しているのか、他店の先⾏事例がある
 ことも理解できた。
・単なるゼネラリストではなく、「百貨店スペシャリスト」を⽬指すイメージが理解できた。
・少⼈数オペレーションで全館マネージャーのみを配置する運⽤について、現場の納得感を
 どう得たのですか？
 （和⽥さん：まずライバルはECも含めた⼩売全般であり、現状維持では競合に負けて
しまう。⼀⽅で我々が⼯夫して店頭運営を効率化できれば強みの外商をもっと強化で
きる。そうすれば売上が上がることを全員と共有しました。）

初  日　❶ 岩田屋三越　執行役員　総務・経営企画部長　和田さんとの座談会

●岩⽥屋三越C-tと新潟C-tで4⼈⼀組の班を作り、各⾃が今取
り組んでいる仕事とこれからの⽬標を共有しました。同世代
同⼠の対話ということもあり、悩みや葛藤、あるべき姿など
意⾒交換をしました。

●主な意⾒・感想：
  競合百貨店が同⼀商圏に存在するため、危機感の強さを感じた。
  福岡では応援を各⾃計画的に業務に組み込んでいる。
  福岡の取組むバディ制や富裕層向け施策が充実（ラウンジS、R）。
  新潟では⼀つの所属にじっくり取り組むことで専⾨知識が⾝につきやすい。

●新潟C-tメンバーと組合役員（新潟三越伊勢丹⽀部5名・岩⽥屋三越⽀部7名）のキャリアについての座談会。
 学⽣時代を含めたキャリアの振り返りと、その時々の気持ち、今後の展望をチャートにまとめ、各班で発表。
 ⾃らのキャリアを振り返り「棚卸し」をするとともに、他者の意⾒による気づきも得られました。

●岩⽥屋（岩⽥屋三越⽀部組
合役員の⽅々にもご案内い
ただきました）

 
⼀部スケルトンの作り

で、購買⼊場意欲を向上さ
せる仕掛け。トイレも専⽤。

  空間の作り⽅、富裕層と書籍と学びの親和性、ファミリーの取り
込みなどを視察。

  社員⾷堂脇に保育所あり。周辺幼稚園・保育園運営会社に委託。従業員の福利厚⽣
として実施。

●各⾃視察エリア
・福岡三越、博多阪急、博多⼤丸など近隣有⼒商業施設を中⼼に視察。

社員ステージC-t（1～5年目）を対象にコミュニケー
ション機会充実を図ることを目的に「C-tプラン」
（労使共催教育）を開催しました。デジタルでつなが
る時代だからこそ、他店舗視察・人的交流含めた
リアル体験を通じた学びの機会提供をコンセプトに、
岩田屋三越へ往訪し現地開催しました。

岩田屋三越支部の組合役員の方たちと共に

初  日　❷ 福岡C-tメンバーとの対話会

2日目　❶ 新潟C-tと組合役員のキャリアセッション

2日目　❷ 近隣視察
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●残業時間の考え⽅を教えてください。
→残業は1分単位。就業時間前後15分は残業チップ
の使⽤で残業時間として計上されます。

●外商セールスの⽅はどんな働き⽅なんですか？
→お客さまのご要望があれば極⼒対応しますが、休
⽇は別の⽅に対応をお願いすることでONOFFメ
リハリに気を付けています。

●組合としての教育プログラムを教えてください。
→⼊社直後・5年⽬・30才・40才・50才の節⽬の教育や、
若⼿の皆さんと研修出張などを実施しています。

●現場の声として上がることの多い課題は何ですか？
→営業時間が⻑いので⻑時間労働は継続的課題です。
●クレームの程度や頻度、対応⽅針を知りたいです。
→お⿂に対する期待が⼤きく、クレームもあります。
カスタマーハラスメントの理解が進み、理不尽なも
のには毅然とした対応ができるようになってきました。
●セルフレジの⽣産性への貢献度を教えてください。
→通常のレジの2.5倍くらいの客数に対応できます
が、ご⾼齢の⽅などまだ利⽤をためらう⽅もいます。

❶新潟三越伊勢丹からウオロクへの質問 ❷ウオロクから新潟三越伊勢丹への質問

県内に43店舗を持ち、スーパーマーケット事業
で地域に愛され長い歴史を誇るウオロクの労働
組合執行部の皆さまと情報交換会を実施しました。

 定年以降必要になる「お⾦」の話を、具体的に解
説していただきました。「ねんきん定期便」を持参
いただき、ご⾃分のマネープランに対して、今の備
えが⼗分なのか？を実際に点検しました。
 かつてない物価上昇や、⽼後の貯蓄の不⾜問題な
どに対して、会社・組合の福利厚⽣制度活⽤術を学
びました。

❶マネープラン

 会社⽣活だけでなく、⼈⽣設計全体を⾒直す機会
として、個⼈の強み・何に価値を⾒出すか・今後何

❷キャリアプラン

人生の節目において、社会における自身の立ち
位置を確認し、人生をより豊かなものにするた
めの気づきを得ることを目的に開催しました。

※⼦ども⾷堂とは：
⼦どもが⼀⼈でも⾏ける無料または低額の⾷堂です。
こども⾷堂は⺠間発の⾃主的・⾃発的な取組みなので、運営を⽀援する
公的な制度などが整備されていません。
それにも関わらず地域の需要が⼤きく、こども⾷堂の数は近年増加しています。
現在その数は全国で約6,000箇所にものぼっており、新潟市内にも48店の⼦ども⾷堂があります。

・期　間：11月1日～15日
・食品の点数：13点
・寄付していただいた食品について：
  にいがた子ども食堂研究会を通じて、新潟市の子ども食堂運営
  事業者に寄付されます。

この秋初めて、ご家庭の不要な食品
を寄付するフードドライブプロジェ
クトを開催しました。

この他にも、組合員の声を聞く仕組みや、組合・
共済会の福利厚⽣の違いなど、様々な質問・回答
で盛り上がりました。今後も地域の同業・異業種
問わず交流をしていきたいと考えています。

を実⾏していくか、を各班に分かれてディスカッ
ションを中⼼に振り返っていただきました。
 年齢の近いメンバー同⼠、⽴場や所属を越えて
共感・笑顔の広がる和気あいあいとしたセッション
でした。
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ウィンター特別プランウィンター特別プランウィンター特別プラン
プランご利用期間 ： 2022年12月16日(金)～2023年3月31(金)プランご利用期間 ： 2022年12月16日(金)～2023年3月31(金)

(12/24～1/8 はご利用いただけません)(12/24～1/8 はご利用いただけません)
プランご利用期間 ： 2022年12月16日(金)～2023年3月31(金)

(12/24～1/8 はご利用いただけません)

※料金一例の表示価格は、2名様ご利用時のお1人様価格です(消費税・入湯税込み)※料金一例の表示価格は、2名様ご利用時のお1人様価格です(消費税・入湯税込み)※料金一例の表示価格は、2名様ご利用時のお1人様価格です(消費税・入湯税込み)

2食・エコノミークラスリフト券優待割引2食・エコノミークラスリフト券優待割引2食・エコノミークラスリフト券優待割引

スーペリアツインルーム料金の一例スーペリアツインルーム料金の一例
1泊2食付通常￥22,810のところ1泊2食付通常￥22,810のところ
　　　￥17,310～　　　￥17,310～

スーペリアツインルーム料金の一例
1泊2食付通常￥22,810のところ
　　　￥17,310～

デラックスツインルーム料金の一例デラックスツインルーム料金の一例
1泊2食付通常￥26,110のところ1泊2食付通常￥26,110のところ
　　　￥20,610～　　　￥20,610～

デラックスツインルーム料金の一例
1泊2食付通常￥26,110のところ
　　　￥20,610～

新潟三越伊勢丹ウィンター
特別プランとお伝え下さい
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興味のある方は、以下の手続きで進められます。

❶マッチング拠出を始めたい！：当社グループでは例年12月中旬～１月中旬頃の募集で行っています。

❷ｉＤｅＣｏを始めたい！：

　・まずご自身で取引をしたい金融機関を決めてください。

　・その金融機関でｉＤｅＣｏの申請書類を取り寄せ、ご自身で手続きをしてください。

　・金融機関の書類の中の『事業主の証明書』を新潟三越伊勢丹人事担当へ送達して
      ください。

❸もっと詳しく知りたい！：エチュードでも勉強できます。右のQRコードを読んで
　　　　　　　　　　　　　　 みてください。

11月30日付退職者

総務・人事部付

吉　田　香　奈さん（社員）

※引き続きエルダースタッフとして勤務されます。

は窓口お休み。　窓口受付時間 10:00～17:45

～確定拠出年金･マッチング拠出･ｉＤｅＣｏ～ （社員 ・ メイト社員対象）

◆上記スケジュールは予告無く変更になる場合があります。
◆業務都合により不在にする場合があります。
◆窓口がお休みの日に申請をお急ぎの場合は、共済会本部(新宿)へ連絡
してください。  (内線 801-23-914／外線 03-5273-5139)
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聞いたことはあるけれどまだよくわからない、
「サステナビリティ」について、推進担当の
小林マネージャーと学んでいきます

①⼈と地域をつなぐ
新潟の各地域の⽂化や伝統、名産品をご紹介す
るなど⼈と地域をつなぐ取り組み

②持続可能な社会・時代をつなぐ
新潟の未来に向けて持続可能な社会をつないで
⾏くため、環境負荷低減につながる取り組み

③従業員満⾜度の向上
新潟三越伊勢丹の従業員が “働きがい” と “働
きやすさ” を実現できる様々な取り組み

環境保全だけがサステナビリティではありません！
地域の産業を守ること、雇⽤を⽣み出すこと、従業員満⾜度
の向上も重要な要素です！！

新潟三越伊勢丹の重点取組と考え方

〜佐渡市・新潟三越伊勢丹連携協定へ〜
22年4⽉20⽇（⽔）、佐渡市役所にて新
潟県佐渡市と地場産品の流通・消費推進
に関する連携協定を結びました。

①佐渡の資源や良品を、新潟三越伊勢丹の
編集⼒で磨き上げ商品の競争⼒を⾼め事
業の拡⼤を図る

②佐渡の希少で⾼品質な商品を、百貨店顧
客に提案し佐渡の価値向上・販路拡⼤と
事業者様の収益向上に繋げる

取組事例
①人と地域をつなぐ ～佐渡市との取組～

メンバーズVOICEで確定拠出年金とidecoが併用できるようになったと聞きました。

どんな制度で、始める時にはどのような手続きをすればいいのか、教えてください。。

確定拠出年金とは：老後資金として、企業が掛金を毎月積み立て（拠出）し、従業員（加入者）
が自ら年金資産の運用を行う制度です。
マッチング拠出とは：確定拠出年金において、会社が拠出する掛金に加えて、加入者本人
が掛金を上乗せして拠出する仕組みのことです。
ｉＤｅＣｏとは：老後資金として、従業員自らが掛金を毎月積み立て（拠出）し、従業員（加入
者）が自ら年金資産の運用を行う制度です。

●

●

●
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