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おともだち登録

よろしくうさ♪

お
と
も
だ
ち
登
録
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
実
施
中
！

★労使共催セミナー開催記念コラム★

『心を知り、対人関係に活かす』
セミナー開催に先行して、当日講師を務めていただく飯田文隆氏によるコミュ
ニケーションスキルアップのヒントにつながる連載コラムをご紹介。

最
終
回

こ
ん
に
ち
は
。
心
理
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
飯
田

で
す
。
今
回
は
『
本
当
の
強
さ
』
に
つ
い
て
掲
載
し

ま
す
。
「
自
分
が
優
位
に
立
ち
、
考
え
を
押
し
通

す
こ
と
は
、
強
さ
と
言
え
ま
せ
ん
。
本
当
の
強
さ

と
は
、
違
い
を
認
め
、
相
手
を
受
け
入
れ
る
こ
と
、

思
い
や
り
の
心
を
も
ち
、
相
手
を
理
解
し
よ
う
と
す

る
こ
と
で
す
」
。
こ
れ
は
、
今
年
の
広
島
原
爆
の

日
平
和
記
念
式
典
で
、
代
表
の
子
ど
も
が
読
ん
だ

文
章
の
一
部
で
す
。
人
は
つ
い
、
相
手
の
言
い
分

を
受
け
入
れ
ず
に
、
自
分
の
考
え
を
押
し
通
し
て

し
ま
い
ま
す
。

も
し
、
同
僚
や
部
下
が
「
私
は
、
あ
ま
り
チ
ャ

レ
ン
ジ
し
た
く
な
い
で
す
。
理
由
は
、
失
敗
し
た

く
な
い
か
ら
で
す
」
と
話
し
て
き
た
ら
、
ど
う
返

答
し
ま
す
か
？
「
わ
か
る
。
失
敗
は
し
た
く
な
い

よ
ね
。
で
も
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
か
ら
、
成
長
で

き
る
し
、
失
敗
し
た
と
し
て
も
、
そ
れ
は
次
に
つ

な
が
る
よ
」
。
こ
れ
は
一
見
す
る
と
、
良
い
ア
ド

バ
イ
ス
や
励
ま
し
に
聞
こ
え
ま
す
。
し
か
し
、
実

は
、
的
確
な
返
答
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
『
本
当
の

強
さ
』
で
は
「
そ
う
か
ぁ
、
失
敗
は
嫌
だ
よ
ね
」

と
受
け
入
れ
る
だ
け
で
、
す
ぐ
に
自
分
の
考
え
を
伝

え
ま
せ
ん
。

「
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
、
失
敗
の
方
が
多
か
っ
た

の
？
」
と
訊
ね
る
と
「
は
い
。
失
敗
も
そ
う
で

す
が
、
『
余
計
な
こ
と
を
す
る
な
』
と
言
わ
れ

る
こ
と
が
多
く
て…

」
と
述
べ
て
き
ま
し
た
。

こ
れ
に
も
「
余
計
な
こ
と
っ
て
何
を
し
た
の
？

（
相
手
に
）
確
認
し
な
い
で
や
っ
た
か
ら
じ
ゃ

な
い
の
？
」
と
詰
問
す
る
の
で
は
な
く
、
「
そ

ん
な
言
わ
れ
方
を
さ
れ
た
ん
だ
ぁ
」
と
受
け
入

れ
ま
す
。
「
『
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
ろ
』
と
言
わ
れ

ま
す
が
、
ど
う
せ
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
も
、
怒
ら

れ
る
だ
け
で
す
か
ら
」
と
述
べ
て
き
た
ら
「
そ

れ
で
は
、
や
る
気
が
そ
が
れ
る
ね
」
と
相
手
の

気
持
ち
を
思
い
や
り
、
理
解
し
ま
す
。
こ
れ
は

言
い
成
り
や
甘
や
か
し
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
本

人
が
思
っ
て
い
る
事
実
を
、
受
け
入
れ
ら
れ
る

強
さ
で
す
。

受
け
入
れ
、
思
い
や
り
、
理
解
し
た
上
で

「
チ
ャ
レ
ン
ジ
と
い
う
よ
り
、
自
分
で
創
意
工

夫
で
き
る
こ
と
は
な
い
？
小
さ
な
こ
と
で
も
、

少
し
や
り
方
を
変
え
て
み
る
。
そ
れ
だ
っ
て
、

立
派
な
ト
ラ
イ
だ
と
思
う
な
」
と
、
自
分
の
考

え
を
伝
え
ま
す
。
こ
の
方
が
、
言
い
争
い
に
な

ら
ず
、
耳
を
傾
け
や
す
く
な
り
ま
す
。
先
ず
は

『
本
当
の
強
さ
』
を
体
現
し
ま
し
ょ
う
。

飯田 文隆（いいだ ふみたか） 一般社団法人メンタルプロモート協会 心理コンサルタント、心理カウンセラー代表理事。

本
当
の
強
さ
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■【ステージB】は、2か月連続
受講で学びを深めました。

＜セミナー受講者の声＞※終了後アンケートより

「見方を変えて寄り添うことで、たくさんのお客さま満足につながることに気づきました。」

「従業員同士においても、寄り添いあうことで関係性が変わると感じました。」

「相手の意見を否定しないことは、様々な人間関係において重要だと思いました。」」

「なぜ」を「どうしたら」に置き換えて行動します！」

「これからは、自分がされたら嬉しいなと思う一言を付け加えて接客します。」

「グループで話し合って胸の内にためていたモヤモヤが少しスッキリしました。」

「常に笑顔を絶やさずにお客さまの視点にたって行動します。」

■8月には育児勤務者含む、全4回のセミナーを開催しました。



2022年 夏 愛の募金活動報告

皆さまからお寄せいただいた募金合計

皆さまの温かいご支援ご協力ありがとうございました。

ライオネルが教えてくれる、人間の素晴らしさ

魔法によって人間の姿に変えられた、猫のライオネル。
ブライトフォードの町で人々と出会って初めて知ったのは、人間の心。
ライオネルがあなたに人間の素晴らしさ、命や仲間の大切さを教えて
くれることでしょう。

10/8㊏ 16：30 A席 2,300円 2枚

10/10㊊㊗ 13：00 A席 2,300円 8枚

【予告】

【予告】９月チケット抽選販売予定

カナモトホール(札幌市民ホール)
札幌市北１条西１丁目

45,159円

札幌丸井三越 函館丸井今井

北海道百科

共済会の各種申請は 電子申請をご利用ください‼

ご所属の端末の
「特定業務」のアイコンから
「承認ワークフロー」へ
お進みください

≪お祝金申請≫

≪医療申請≫ ≪介護補助申請≫

≪融資申請≫ 融資申請をフカボリ！

【受付締切日】
毎月８日・15日

【融資実行日】
毎月15日・29日

対象者：Ｌ会員(定年後再
雇用社員を除く)

勤続年数・雇用形態・融資限度額
などを確認して申請して下さい。
詳しくは共済会ＨＰをご覧下さい

詳しくは共済会ＨＰへ⇑



三越伊勢丹グループ労働組合

更に見やすく、使いやすい
HPを目指しました～♪♪

新しい労働組合HP
ログインはこちら

組合員メンバーの
ログイン方法が
変わります！
ID：企業コード+社員コード

(２桁+8桁)
PW：生年月日(西暦８桁)

企業コード２桁+社員コード８桁を入力

生年月日(例20220101)８桁を入力

共済会ＨＰログインはこちら

ログインには
「ベネアカウント登録」

が必要です!!
ベネアカウントの
登録方法はコチラ⇒⇒

（西暦生年月日 8桁）

社員番号 （8桁）

C0000A3CK



￥ LINEスタンプの売上は、労働組合の社会貢献活動 「愛の募金」 として全て活用します ￥

※LINEスタンプの一部です

IMGU公式LINEより、

マスコットキャラクター イングちゃん 「 」 販売中です👍

♡♡全16種類の可愛いイングちゃんと一緒にLINEを楽しもう♡♡

IMGU労働組合公式LINEへ 『お友だち登録』 をいただいた方に、（既にお友だち登録済の方も）

「 」 をプレゼント！ 【期間は、9月30日㊎まで】

組合LINEを登録し、自動返信されるアンケートの在籍企業名を選択後 「送信」 するだけの簡単操作♪ ↓↓

L IN E お友達登録をした画面を、組合スタッフに

見せてください♪確認後、お近くの組合事務所

または組合スタッフよりお渡しします♪♪

キャンペーン期間中に LINEお友だち登録をして イングちゃんステッカーを Get しよう♪
詳しくはHPへ

職場単位のオンラインレクリエーション補助受付継続中！

職場の仲間２名以上でオンライン体験をして総経費の半額補助(上限１人1,000円)

※オンライン懇親会の場合は１人５００円まで

詳しくは組合HPをご覧頂くか、組合事務所にお問合せ下さい！

組合HP
はこちら

補助対象：オンライン旅行レク・オンラインライブ鑑賞・オンライン料理体験など

オンライン補助を利用してメンバーと交流を深めましょう♪

https://members.imgu.or.jp/ca053/508
https://members.imgu.or.jp/ca053/508

