
三越伊勢丹グループ
労働組合のご紹介



はじめに

このたびは、三越伊勢丹グループ労働組合にご興味

をもっていただき、誠にありがとうございます。

わたしたち労働組合は、「わたしたちの幸せを創造し

続けること」を基本理念の目的として掲げ、日々職

場で働く従業員の皆さんが、安心とやりがい、将来へ

の希望をもって働くことができるよう、活動している組

織です。

この機会にわたしたちを知っていただくことで、皆さんの

組合活動への理解と参画が進めばとても嬉しく思い

ます。
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三越伊勢丹グループ労働組合（IMGU）
公式マスコットキャラクター イングちゃん



労働組合って
どんなところ？

① 主な業務内容について

② 働く人について

③ 働き方について

④ 身につくスキル
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主な業務内容
について

どんな仕事をしているの？



主な業務内容について
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• 現場に足を運びメンバーとのコミュニ

ケーション（情報収集）

• VOICE活動や、組合役員を中心と

した各種会議の計画と運営

• 課題解決にむけた会社経営との対

話会

• 安全衛生委員会といった法定会議

への参画 など

職場の課題解決

メンバーからの声を起点に、日々の職

場でのお困りごとの解決にむけて取り

組んでいます。

• 「愛の募金」などの社会貢献活動

• メンバーに組合活動を知らせる広報

活動

• 新入社員や各年代別従業員を対

象した組合員教育

• 育児勤務者VOICEなどのダイバー

シティ推進

など

運動方針に則したさまざまな活動

左記以外にも、期初に掲げた「運動方

針」に則ったさまざまな活動の企画・

運営にも取り組んでいます。

• 会社人事担当と制度改訂・働き方

改善にむけたミーティングや労使交渉

• 組合内部でのコンセンサスをはかる

機関会議の運営

• 春の交渉メンバーズVOICEなどでの、

メンバーへの説明と意見交換

• 成案化にむけた労使会議の開催

など

労働条件の維持・向上

メンバーの労働条件・働き方改善にむ

けて、労使通年協議を軸とした活動に

取り組んでいます。



働く人について

どんな人が働いているの？



働く人について
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グループ各社のメンバーが働いています

求める人財像 ～ 必要なのは「従業員がイキイキ働くために会社や職場をさらに良くしたい」という想い

㈱三越伊勢丹をはじめ、グループの百貨店・関連事業会社のメンバーが「労働組合専従」として働いています。

普段の業務のなかでも、グループ各社のメンバー（専従者）とコミュニケーションをはかることで、人的ネットワークの

構築だけでなく、より広い視野でグループや世の中を見ることや、より高い視座で自社の課題解決にあたることができます。

P.5に記載の業務にあたるうえでは、労務や人事制度の知識にくわえ、問題解決力、コミュニケーション力、交渉力、プ

レゼンテーション能力など、さまざまな行動要素が求められます。※ 別添の『求める人財像』をご参照ください

しかしながら、そういった知識や能力は、OJT・Off-JTをつうじて、徐々に身につけていくことは可能です。また、私た

ちも役員教育体系を整備し活動をおこなうことで、次世代の組織を担い、その後のキャリアでも活躍できるための人材育成

にも取り組んでいます。したがって、必要なのは明るく前向きなマインドと上記の熱い想いです！



働き方について

どんな働き方をしているの？



働き方について
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スピーディーな対応と生産性を高めるため、柔軟な働き方をおこなっています

スピーディーなメンバー対応などを可能にするため、フレックス勤務を基本としています（※ 「書記スタッフ」と呼ば

れる事務担当のスタッフはシフト勤務 ）。

勤務地は、本部および在京支部であれば、新宿のH&Iビルを基本とし、業務によっては日本橋のSDビル内の事務所も活

用しています。また、生産性を高めることを目的に在宅勤務やリモートワークもおこなっています。

くわえて、会社と同様ダイバーシティ推進にも積極的に取り組んでおり、専従者のなかには育児短時間勤務者もいます。

繁忙期としては、毎年1月～3月にかけての『春の交渉』時があげられます。

翌年度からの人事制度改訂の協議や労働条件交渉が大詰めの時期であり、会社とのミーティングや議案書の作成、メン

バーズVOICEの開催など、専従者にとっては1年のなかで最も多忙な時期になります。

なお、担当する役割や支部によっては、年に数回首都圏や地域の百貨店・事業所を訪問する出張もあります。



身につくスキル

どんな知識や能力が身につくの？



身につくスキル
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さまざまなスキルが身につく一方、何よりもグループ・会社のことをよく知ることができます

【 知識 編 】

労働組合について（基礎知識）、グループや各事業会社の動向、労働協約をはじめとした人事制度や労務管理、

ハラスメントに関する知識、財務諸表の見方、ダイバーシティに関する知識 など

【 スキル 編 】

問題解決力（課題抽出、分析）、コミュニケーション能力、傾聴力、交渉力、アサーションスキル、プレゼンテーション

能力、ファシリテーションスキル、PCスキル（Word、Excel、PowerPoint）など

イングちゃんもがんばって勉強中うさ🐇



ありがとう
ございました

最後までご覧いただき、ありがとうございました。

専従者の一日の業務内容や、インタビューを
収録したムービーもございますので、ぜひそちら
もあわせてご覧ください。

これからも労働組合の活動へのご理解と積極
的なご参画を宜しくお願いいたします。

おわりに


