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三越伊勢丹グループ労働組合
新潟三越伊勢丹支部
広 報 担 当
星 田 竜 介
三越伊勢丹グループ労働組合

各ご所属の事業や力の入れどころ、特色について
スポットを当てていきます。教教えて？て？教えて？職場探訪職場探訪職場探訪

店内案内編 お客さまと全館をつなぐ「伊勢丹の顔」店内案内の皆さんを
ご紹介します。

放送業務

館内放送でお知らせ・お呼
び出しをしています。
迷子のお子さま本人を探す
放送の時は、似たような服
装のお子さまがいないか、
周囲の確認にご協力いただ
けると嬉しいです！

～ちょっと豆知識～
暗号放送一覧

～ちょっと豆知識～
サイン音楽

暗号 放送内容

⽕災発⽣ 新宿のめぐみ様
○階○○売場までお越しくださいませ

盗難発⽣ ⼋千代の（総務・⼈事部⻑名）様
○階特設会場迄お越し下さいませ

マネージャー
集合

上越市の（新潟伊勢丹店⻑名）様、
○階特設会場迄お越しくださいませ

緊急応援
依頼

村上市の（新潟伊勢丹店⻑名）様、
○階特設会場迄お越しくださいませ

曲名 内容

⾬にぬれても ⾬が降ってきました。

蒼いノクターン ⾬が⽌みました。

スターウォーズ 販売体制をしっかりとりましょう。

フニクリ
フニクラ ⽬標まであと少し、頑張りましょう。

フリーダム
フリーダム ⼊店客数が増えています。

モア 16時です。
最後まで頑張りましょう。

チキチキ
バンバン

17時40分です。
（フェロースタッフ退勤15分前）

第九 今⽇の売上⽬標達成できました。
お疲れさまでした。

２ページに続きます！☞☞☞
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電話業務

店内案内

～館内の皆さんにメッセージ～

従業員やお取組先の皆さまがお買い
場に連絡するときは、
第２外線025-243-7119

（ガイダンス後に内線４ケタをプッ
シュすると直接つながります）のご
利用ご協力お願いします！

　世の中デジタル化が進み、お電話をい
ただく回数は減少傾向ですが、１件あた
りのご対応時間は長くなっています。

※１日あたり300件
　問合せに素早く対応するため壁面いっ
ぱいに電話番号が貼りだされています。

①店内外のご案内 視覚ガイド、フロア内のショップの位置やサービスの有無のお問
合せなどに対応しています。

②駐車券サービス 館内の駐車券サービスに対応しています。
わかりやすく素早い対応を心がけています。

③営業時間前後の
　館内チェック

エレベーターの設定変更やAEDの作動チェック、ベビーカー、シル
バーカート、車椅子の点検、清掃など毎日きちんと実施しています！

　お客さまの電話転送やお問合せに対して、お忙しい
中いつも丁寧にご対応下さりありがとうございます。
　只今最少人数で業務をまわしており、なかなか皆様
のご要望にお応えできない事もありますが、日々のお
買い場・スタッフの皆さまのご協力に感謝しておりま
す。
　チーム全員、いつも笑顔を心掛けて参りますので引
き続き電店チームをよろしくお願い致します!!

勉強のために館内周遊もしています。
質問などお声がけさせていただくこともあります
ので、その際にはよろしくお願いいたします！
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簡単に！ちょっとした工夫で!!日頃の運動不足解消＆筋力UP!!!

健康セミナー 2022　開催のお知らせ

○○が変わると体が変わる!?

【場　　所】　７Ｆ健康管理室
【日　　時】　10月６日（木）７日（金）　両日とも３セミナーずつ実施予定
　　　　　　● 13：00～　　● 14：00～　　● 15：00～
【所要時間】　各回ともに　約20分程度
【定　　員】　　予約制　　１セミナーにつき　５名まで　１日合計15名（２日間で30名）
【対 象 者】　①三越伊勢丹健康保険組合加入者　②お取組先従業員
【申込み期間】　①９月１日（木）～10月５日（水）　②９月15日（木）～10月５日（水）
【申込み方法】　お申込み用QRコード、お電話または健康管理室へ来室にてお申込みください。
　　　　　　　　　　　　　内線：807-2211　外線：025-243-7132

令和４年９月/２０２２年９月

産後パパ育休制度が始まります！
22年10月１日以降にお子さまが生まれた男性従業員（パパ）は「産後パパ育休」が５日間付与されます。

●育児・介護休業の取得単位
　を見直します

育児介護休業法の改正に伴い、２回までの育児休業分割取得に対し、育児
休業給付金を受給できるようになることから、下記項目について見直します。

出⽣時育児休業（産後パパ育休）
取得時期・期間 ⼦の出⽣後８週間以内のうち最⻑４週間
分割取得 ２回まで分割取得が可能

休業期間中の就業 不可
休業の申請 休業開始の２週間前までに申し出

取得単位の⾒直し
育児休業 ２回⽬まで取得単位を定めず、３回⽬以降は１ヵ⽉単位で取得

介護・介護準備休業 ３回⽬まで取得単位を定めず、４回⽬以降は原則２週間単位で取得

三越伊勢丹グループ内の男性育児休業100%取得に向けて、
子の出生時に育児休業を柔軟に取得できる制度が10月よりスタートします。

■ポイント
　・新しくパパになるメンバーは、お子さんが産まれた際に「産後パパ育休」
　　が新たに５日間付与されます　
　・産後パパ育休５日間＋各休２日間＝計１週間のお休みを取得します
　※通常の有給休暇・連休各休とは別にカウントします
　・産後４週間（おおよそ１ヵ月）以内に、必ず取得をしてください
　⇒グループ内の産後パパ育休取得100%を目標とします

所属内でお子さんが産まれた
パパがいましたら、上長や同
僚は「産後パパ育休はいつ取
りますか？」を合言葉にチー
ム全員で取得を促しましょう
⇒各休２日＋産後パパ育休５
日＝１週間取得

・・・・・・・・・　・・・・・　・・・・・・・・・・・

お申し込みはこちらから
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労使一体となって課題を解決すべく、
月に一回テーマを決めて

ディスカッションをしています

今月は７月に実施した労働時間管理に対する従業員アンケートを基に、
課題と改善に向けたディスカッションを行いました。

従業員アンケート結果から（課題となる部分の抜粋）

● 労働時間管理のルールを理解し実践していますか？

80%

7%

13%

○

△

×

　本年度所定労働時間の短縮がなされ、一日の勤
務時間が減った中でも、全体の80％の従業員が正
しくルールを理解し、時間管理を実践できていま
す。
　一方で13％の従業員
が働き方に課題を持って
おり、一部のメンバーが
負担を感じています。

● あなたの職場では不必要な業務の廃止や役割分担の見直しなど業務量のコントロール
 　がされていますか？

● 自由記入欄での頻出キーワード

　46％の従業員が業務量のコントロールに課題を
感じており、何らかの業務改善が必要な状況です。
　類似の質問で「上長への相談はできているか」
「役割分担は明確か」「計画性・指示の具体性に問
題はないか」「上司からの進
捗確認・声かけはなされて
いるか」などを確認しまし
たが、課題感のある数値に
はなっていませんでした。

　応援業務に対する不安の声と、前向きに取り
組むための仕組みを望む声

　上長自身の時間管理意識の向上を望む声（打
刻徹底・定時退社）

54%
25%

21% ○

△

×



お手持ちの
スマホで
こちらの
QRコードより
投稿お待ち
しています
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課題に対する提言と議論内容

①新型コロナウィルス感染報告の「デジタル化」ができないか
　具体的には、罹患者本人がFORMSにて一次報告する仕組みができると報告する側/される側と
もにスムーズなのではないか。
⇒一部先行事例もあるので、今後全社的に普及できるか、実際に負荷軽減になるのか、しっかり検
討したい。

②応援業務を評価するなど、処遇に反映できないか
　本来業務として取り組む方向性なのであれば、前向きに取り組むためにも、応援時の成果・行動
も評価の対象にすべきではないか？
⇒全員が応援に出ている状態なので、評価の差をつけることが難しいが、他店の事例などを参考に
検討していきたい。

③管理者の打刻・定時退社の率先垂範
　これまでは全員退勤するまで上長が残って確認することが多かったが、
それ故に管理者自身の時間管理意識が希薄に見える部分がある。管理方
法を変更してはどうか。
⇒打刻の徹底は以前から行っている。終業時に業務が終わらない様子の
部下との対話から業務進捗を把握することも重要な為、業務管理との
バランスを考慮しながら、定時退社の率先も進めていきたい。

・いつも明るい挨拶をしてくださり、こちらも元気になります。（警備本部のみなさん）
・優しく穏やかに、質問や要望など的確に行動してくださいます。その後のフォローまできちんと
聞いてくださり、お店で困ったことや、更なる要望がないかを優しく確認してくださいます。と
てもお話しやすい雰囲気もあって、とても癒されます。大花さん、いつもありがとうございます！
　（２・３階：大花淳奈さん）
・伊勢丹人として素晴らしく素敵になられたと感じます。気配りや仕事の仕方など、とても刺激を
受けます。これからの伊勢丹を担う存在と思いました。これ
からも頼りにさせてください！どうぞよろしくお願いしま
す！（商品担当：藤間大輔さん）
・お中元でお客様からご自分の担当以外の事を聞かれても、快
く応対してくださっていました。担当以外の商品についても
詳しくご存知です。古俣さんに相談されるお客様も多く、従
業員も助けられています。（新潟たけうち：古俣江里子さん）

～ 魅力 ・ 憧れ ・ 感謝・賞賛 ～

“いいね！” ボックス
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防災改善進んでいます！

取組① ：消防訓練の見直し

取組② ：マニュアル・レジュメ配布

B1F 1F 5F 6F

新発田 三条 長岡 上越

災害行動マニュアル 防災フロアマップ

手帳に挟むなど、
常時携帯できるように

しましょう。

各フロアの
金バッジにメール配信
されています。

令和４年９月/２０２２年９月
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◆上記スケジュールは予告無く変更になる場合があります。
◆業務都合により不在にする場合があります。
◆窓口がお休みの日に申請をお急ぎの場合は、共済会本部(新宿)へ連絡し
てください。（内線 801-23-914／外線 03-5273-5139）

は窓口お休み。　　窓口受付時間 10:00～17:45

９月　共済会窓口カレンダー

3
10
17
24
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26
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27
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21
28
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8
15
22
29

2
9
16
23
30

融
資

15日(木)

29日(木)

８日(木)

22日(木)
９月

８月30日付退職者 総務・人事部付 さん （社員）

令和４年９月/２０２２年９月


