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三越伊勢丹グループ労働組合
新潟三越伊勢丹支部
広 報 担 当
星 田 竜 介
三越伊勢丹グループ労働組合

　みなさんこんにちは！【教えて？職場探訪】では各ご所属の事業や
力の入れどころ、特色についてスポットを当てていきます。
今回は新潟伊勢丹アテンダントをご紹介していきます。

←ステージは、ミツコシイセタンアプリのマイページから確認ができます。

４月から、外商付でない一般エムアイカードのお客さまのサービスの１つとしてストアアテンダントサービスができました。
新潟伊勢丹全体の目標である、年間100万円以上の購入のお客さまを増やす 「高感度上質」なお買い物をサポートする担当です。

一般カードの GOLDステージ以上のお客さまと繋がるためみなさんのショップやお買場に出没することがあります。
お客さま情報を相互に連携したいと思っておりますので、ご協力をお願いいたします♪

　３か月で約 70 名ほどのお客さまとつながることが出来ています。これから新潟伊勢丹のお客さまともっともっとつながって
困ったときはアテンダントにというのが、全館に浸透するように精進してまいります。
　みなさまとも様々なかたちで、連携していきたいと思います。どうぞ、アテンダントをよろしくお願いいたします。

　MIカードの本体の色ではないので、要注意です。
　ミツコシイセタンアプリ、ステージ制度、サロン、アテンダントのことで質問があ
れば、内線３７２０ アテンダントへお電話ください。

・LINEでのお客さまの商品お問合せ、館内の情報発信
  たとえば、化粧品のカウンターが混雑していて時間が
  ないので事前に商品をとりまとめてご案内をする。 

アテンダントメンバーは５名です。 普段は７階サロンに常駐しております。

・サロンにお越しのお客さまに館内情報を伝え、
  みなさんのショップへお客さまをおつなぎいた
  します。

←全館のショップの皆さま
　こちらの LINEにショップの情報をお知らせください。
　アテンダント、サロン、外商セールスへ情報発信いたします。
　スタイリストの皆様からの情報お待ちしております。

・新宿、銀座、日本橋の取り扱い商品を取り寄せ対応をいたします。
  送料無料。サロンでの受け取りとなります。
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◆ストアアテンダントの主な活動◆

時短サービス
化粧品のカウンターの
待ち時間を軽減でき、
好評いただいています。

情報発信

取り寄せサービスの提供

新潟伊勢丹でお取り扱いのないお品物も
下記３店舗からお取り寄せにて承ります。

※お取り寄せ手数料無料。
※お品物は新潟伊勢丹７階「THE SALON」でお受け取りになります。
※お支払いはエムアイカード決済に限ります。
※食品や一部ブランド品・限定品などお取り寄せできないものもございます。

〈対象店舗〉
日本橋三越本店･伊勢丹新宿本店･銀座三越

お取り寄せネットワークサービス

◆こんな時にアテンダントへご連絡ください◆

こんな時に…お客さまから「この商品はないの？」と言われて、館内に
　　　　　　取扱いがない場合アテンダントにおつなぎください。
　　　　　　首都圏の店舗にあれば、取り寄せ対応をいたします。

※一般MIカードの方で、GOLDステージ以上の方が対象です。（1万円以上から）

ショップの顧客様のステージが知りたい・・・・・・ アテンダントへお電話いただければ、お調べいたします。
サロンの利用方法がわからないお客さまがいる・・・ アテンダントがご利用方法をご案内いたします。



労働組合では働くメンバーの声を募集しています。困っていること、提案したいこと、いつでも組合事務所にお寄せください

・後輩セールスにご自身の経験や知識をとても優しく丁寧に教えてくれています。（個人外商担当：村田光正さん）
・いつも誰に対しても明るく優しく接して下さいます。率先して仕事に向かう姿勢を見せて下さるリーダーです。
　（経営企画：坂上真人さん）
・NYRWの展開やインスタがいつもとても素敵です。広い視野で気配りができるところも尊敬します。
　（２階NYRW：桑原なつみさん）
・お忙しい中でも常に店頭のサポートをしてくださり、いつも助けていただいております。
　（商品担当：小籏大祐さん）
・いつもとても優しく、困った時はすぐに助けてくださいます。本当に感謝してます。坂詰さんのような大人に
なりたいです。（６F：坂詰直美さん）

～ 魅力 ・ 憧れ ・ 感謝・賞賛 ～

“いいね！” ボックス
7月の
投稿

お手持ちの
スマホで
こちらの
QRコードより
投稿お待ち
しています

７月18日（月）16時～17時

①防災について 突然の災害にも慌てない準備が大事うさね～

②レジ教育について 誰かに負担が偏らないように、みんなで助け合おう！

③下期の営業条件について 働きやすくて、お客さまも満足できるバランスが大事うさね～

④シフト制勤務での働き方 いろんな業務改善の方法がありそう！みんなの意見が大事！

■最後に議長の牧野社長より

今月も「意見し合える風通しの良い風土醸成」の一環として、経営懇話会を実施いたしました。
■参加メンバー

■議題について
 

IMGUマスコットキャラクター
イングちゃん

憧れる・魅力的な人物、感謝・賞賛したい
人物のご所属、お名前を教えてください

どういった行動や姿に、心打たれましたか
※こんなところがいいと思った、など、（ちょっとしたこと）（些細なこと）でも構いません
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接客業には欠かせない歯のホワイトニング！  安心安全結果重視！  当店自慢のオゾンホワイトニングを是非一度ご体験ください！

歯科提携の
オゾンセルフホワイトニング
１回15分
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◆初回限定モニター（条件有）¥0

◆ブロンズプラン ¥1,650 →

◆シルバープラン ¥3,030 →

◆ゴールドプラン ¥4,400 →

¥1,240¥1,240

¥2,280¥2,280

¥3,300¥3,300

TEL：090-4397-0413
ご来店の際には、保険証の
ご提示をお願いいたします。
〒950-0901
新潟県新潟市中央区弁天3丁目3-5
松栄ビル新潟マンション1Fテナント
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～ 退職一時金 ～

退職一時金について退職一時金について

※労働協約もあわせて確認してみてね

７月10日付退職者

第一営業担当 １階

加　藤　美　絵さん（フェロー社員）

伊　藤　武　史さん

第二営業担当 ５階

（フェロー社員）

７月30日付退職者

総務・人事部総務担当

小　林　俊　雄さん（エルダースタッフ）

◆上記スケジュールは予告無く変更になる場合があります。
◆業務都合により不在にする場合があります。
◆窓口がお休みの日に申請をお急ぎの場合は、共済会本部(新宿)へ連絡
してください。(内線 801-23-914／外線 03-5273-5139)

は窓口お休み。　窓口受付時間 10:00～17:45
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15日(月)
29日(月)

８日(月)
22日(月)

８月

項 ⽬
対象者

短時間勤務者

休職期間など
の取り扱い

社員：勤続満３年以上

育児・介護短時間勤務者はポイントを時間按分

ステージ ポイント 役割ゾーン ポイント
ポイント単価等級ポイント等級ポイント

Ａ
Ｂ
Ｃ
C-t

６
３
１
１

Ａ
Ｂ
Ｃ
C-t

７〜32 ※
２〜11 ※

２
０

1,000円

退職⼀時⾦の算出式

※各⼈の役割ゾーンにより
 異なります

×12（ヵ⽉）
⇒年額が算出できます

休職期間ならびに⼀か⽉以上連続した⽋勤および産前・産後休暇
取得時は⽉1ポイント

内 容

退職金の一部である「確定拠出年金」について、年金

資産評価額を把握できています。一方で「退職一時金」

の積立金額がわかりません。算出にあたっての目安・

根拠について教えてください。


