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今・号・の・内・容
★写真で綴る夏の思い出 「店休日イベント＆団結会」
★「サムタイマー社員フレッシュプラン報告」・ 「フェロー社員制度の導入」
★「半月めくりポスター」で制度を正しく理解しよう！　

メインテーマ
新宿分会

日本橋分会

立川分会

新宿分会

銀座分会

松戸分会

日本橋分会



2012年度上期営業条件を振り返ってみよう！

　三越伊勢丹では「お客さまへの接客・サービスを向上させ、新しい百貨店モデルを構築していくこ

と」を目指して、営業条件においても様々なトライアルを実施しています。

　2012 年度上期においては、8月に百貨店店舗全店で店舗休業日を設けるとともに、新宿本店、日本

橋本店をはじめとした 5店舗で時間短縮営業のトライアルを実施しました。

　労働組合としても、今回の営業条件のトライアルについて、お買場のＡＳＭを対象としたテーマ別

ＶＯＩＣＥを開催し、トライアルを実施しての成果や今後、改善すべき課題の把握を行っています。

　今号では、テーマ別ＶＯＩＣＥで寄せられた主な声などをお伝えいたします。

■テーマ： 首都圏5店舗　8月営業条件（時短営業・   
 店舗休業日）について
■目　的： 時短営業時の働き方などについて、好事例および課題の把握を行い、今後の時短営業の本 
 格導入までに、『好事例の共有』『課題の解決』につなげることで、営業条件見直しの効果を 
 最大限発揮できる環境を整えること。

■実施期間：9月上旬～下旬
■対　象： 新宿本店、日本橋本店、銀座店、立川店、浦和店勤務の主にＡＳＭの皆さん（152名参加）
■ヒアリング項目：時短営業時の「働き方」「労務管理」「コミュニケーション」「お客さま対応」
 「福利厚生」「生活環境」などにおける好事例および課題

テーマ別ＶＯＩＣＥ
（8月営業条件）
の実施概要

◉出席者の主な意見̶̶ 時短営業について

＜成果・働き方の工夫＞

・時短営業にともない一直勤務となったこ
とで、朝礼回数の削減や業務の引継ぎが
軽減した。
・朝礼前の金バッジ集合の回数を減らした
り（ex. 毎日開催→週3日開催）、実施時

間帯を変更（開店前→営業時間中）したりして、情報伝達と業務の
効率化を両立した。
・上長より「勤務時間より早く出勤しないように」という指示があっ
たので、2 月の時短営業トライアルの時よりも15 分は出勤時刻
が遅くなった。一人ひとりの意識の切り替えは重要だと思う。

＜改善すべき課題＞

・一直勤務となったが、開店前の業務の進め方がシフト勤務の時と
同様になってしまったため、結果、始業時間よりも早く出勤するこ
ともあった。
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＜成果・働き方の工夫＞

・時短営業により要員体制に厚みが出て、
販売体制をしっかりと取ることができた。
またコミュニケーションもよくなったの
で伝達ミスも少なくなり、より丁寧な接客
ができた。

・要員体制に厚みが出たため、棚卸しの準備や顧客名簿の整理な
ど普段できない仕事もスムースにおこなうことができた。
・一直勤務体制では、開店後から全員出勤しているので、出勤者の
半数は商品勉強会に参加するようにした。

＜改善すべき課題＞

・フロア別に営業時間を設定する場合には、お客さまへのご案内を
より徹底する必要があると思う。
・今回のテーマ別ＶＯＩＣＥに出席して、営業部ごとに働き方の工夫
の度合いや意識の違いがあることが良く分かった。意識を高く持
って、働き方の工夫をおこなうことを今後、全営業部での取り組み
にする必要があると思う。

開店前

営業時間中

＜参考＞お買場販売体制の変化（2010年・2011年・2012年 8月時短営業時の比較）
　所定労働時間延長と時間短縮営業を組み合わせることによりお買場の販売体制は以下の通りとなります。
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＜参加者＞ 2012 年 4月11日に組合加入のサムタイマー社員・フェロースタッフ216 名
＜開催日程＞ 2012 年 7月～ 9月　
＜場　所＞ 各店舗で実施
＜形　態＞ 原則 3 時間（就業時間内で実施）
＜目　的＞  ・労働組合や社内の制度について理解を深める
 ・三越伊勢丹で働く仲間同士や組合役員との対話を通して情報を交換する
＜主なカリキュラム＞ 
　　　　　　・三越伊勢丹グループを取り巻く環境
　　　　　　・労働組合、共済制度、人事制度についての説明
　　　　　　・グループディスカッション

2012年度上期営業条件を振り返ってみよう！

＜成果・働き方の工夫＞

・清掃は基本的に閉店間際に終わらせるこ
とで、開店前は環境整備程度にした。
・一直勤務を基本としながらも、お客さま対
応も含めて閉店後の業務に最低限、必要
な人数はシフト勤務も活用して効率を高
めた。

＜改善すべき課題＞

・閉店後のお客さまの滞留が普段以上に多かったため、今後は、お
客さま対応を工夫する必要がある。
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・組合として営業条件を検討する上では、「お客さま満足の向上」「従業員満足の向上」「業績の向上」を
極力、高いレベルで達成しうる設定とすることが重要だと考えます。
・そのためにも、所属ごとにおこなっている働き方の工夫など好事例については、広く共有するとともに
状況に応じてルール化も検討すること、また諸課題（働き方・労務管理・お客さま対応・売上など）が
顕在化した場合には、その解決を着実に図ることで、取り組みの成果を高めていくことが重要になると
考えます。

◉主な声も踏まえた、営業条件に対する組合の基本的な考え方

●カリキュラムについて

・会社全体のこと、組合や共済制度など、普段聞くことのできな
い内容を知ることができた。特に共済制度が充実しているの
で、今後しっかりと利用したい。

・メイト社員へのキャリアパスについて制度や基準などを聞い
て理解できた。

●評価・面談・昇給について 

・面談や評価反映がいつ、どのように行われるのかわかりにくい。
できれば入社時に説明してほしい。 

●労務管理について

・契約時間よりも早く出勤して開店準備をすることが多い。労務
管理ルールを徹底してほしい。

・接客で残業になった場合は何分から時間外を付けられるのか、
引継ぎや事務作業で終業時間を過ぎた場合に時間外を付け
られるのかが明確にされていない。

・後方部門（POPスタジオ、電話室、得意先）は就業時間通りに
勤務できている。

閉店後

サムタイマー社員・
フェロースタッフ

フレッシュプラン
報告

 

 

 

●期待役割について 

・遅番の時間帯で働いているが、レジ閉めなどの閉店作業はメ
イト社員と同様にやっている。 

・どこからどこまでがサムタイマー社員の役割なのか、明確に示
してほしい。

●その他（職場環境・安全衛生など）

・職場の皆さんは丁寧に仕事を教えてくださるので、とても働き
やすい環境だと思う。

・ロッカーやトイレなど、老朽化しているところは改善してほし
い。

・バックヤードや作業所が暑い。安全衛生点検にしっかり取り組
んでほしい。

10月11日
サムタイマー社員と
フェロースタッフが統合し
「フェロー社員」となりました。

　統合したフェロー社員の人
事制度のポイントは右表の通
りとなります。
　（詳細は、本年 2月に配布し
た「2012 年度 春の交渉 議案
書」または、組合教育「フレッシ
ュプラン」時に配布した資料を
ご覧下さい）

＊サムタイマー社員・フェ
ロースタッフの制度統合
に伴い、「60 歳以降サム
タイマー社員」・「シニア
フェロー」についても「エ
ルダーフェロー」に制度統
合されました。

＜参加者の代表的な感想＞ 

◉出席者の主な意見̶̶ 店舗休業日について

・店舗が営業していないので、業務の連絡がこないという安心感があ
り、心身ともにリフレッシュできた。
・店舗休業日があると他の営業日に要員の厚みが出るのでワークが組
みやすく楽だ。
・施設のメンテナンスの効率化につながることや、バーベキューなどを
実施することで仲間同士のコミュニケーションも取れるので良いと
思うが、店舗休業日分の売上を取り返さなくてはいけないというプレ
ッシャーもある。
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店舗休業日企画
バーベキュー大会

団結会
納涼の夕べ

この夏に団結会や納涼の夕べを開催した店舗・
事業所をご紹介します。
それぞれに凝った企画・内容で大いに盛り上が
り、皆さん最高の夜を過ごしました。

8 月 21 日の店舗休業日に合わせて、組合主催によ
る神宮外苑にてバーベキュー大会を開催しました。
天候にも恵まれ、参加された方々は笑顔満点の一日
でした！！

日本橋店納涼の夕べ

松戸店団結会 三越伊勢丹通信販売納涼の夕べ

新宿店団結会

中 本店長にもご参加頂きましした！

カラオケ大会も大盛り上がり！

飛び入り参加で持ちネタ？の披露
！

豪華景品抽選会にみんな大興奮！

北條販売推進担当長の一本締めで終了！

抽選会のプレゼンテーターは
三須本店長

ゆかた姿でおそろいの
「お客さまサービス」担当の皆さんです

たくさんのメンバーが日本橋店の
屋上に集まりりましした バンド演奏やカラオケで熱気は最

高潮！
「たーまやー～」花火最高！

ビンゴゲームに大興奮！
「リーチ！」

約１００名が参加しました

揃いのTシャツで参加。
新宿店ベビー子供服の
皆さんです

日本橋店お得意様営業部
の皆さんです

千葉店から参加の皆さんです

新宿店呉服美術の皆さんです

新宿店紳士の皆さんで
す

森元分会長の職人技！

写真で綴る夏の思い出 「店休日イベント＆団結会」
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

竹内常務の乾杯！
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開催時期： 2012 年11月10日 ( 土 ) ～25日 ( 日 )　【予定】
 ＊専門館、サテライト各店は上記日程より先行して開催します。
 ＊各分会の開催スケジュールについては、10月下旬に掲載する組合 HP やポスターなどでご確認下さい。

提案内容： 2013 年度上期営業条件（案）について　（審議決定事項）
　　　　　 今後の人事賃金制度の方向性について　（報告事項）

メンバーズ VOICE
開催のお知らせ

“半月めくりポスター”でも、目標設定面談に関連した内容を掲載しています。

制度内容
を正しく理解・運用しよう！

■ 上記以外にも、面談を通して“上司に普段言えないことや確認したいこ
となどを話すことが出来る”“日ごろの思いを話すことで誤解などが解
消され、共通の目標にむかって頑張ろうという気持ちになる”といった
効果も期待できます。

■ 皆さんは評価フローのとおり、毎回きちんと毎面談を受けて（実施し
て）いますか？

■ 評価者の方はもちろん、評価される立場の方も目標管理制度の目的と
評価フローを正しく理解しましょう。

　　そして、もしも面談が行われていなかったら、「面談をしてください！」
と上司に積極的に働きかけていけるようにしましょう！

■ なぜ、上司との面談・目標設定が必要なのでしょうか？

その評価を通じて、
納得性の高い報酬や自
己の成長を実感すること
ができる

モチベーションが高まる
ことで、
最終的に個々人の“パフ
ォーマンスの向上”につ
ながる

目標を設定すると･･･
目標に向かって働くために自分自身
のやるべきことが明確になり、
具体的な行動を通して成長体験や
納得性の高い評価につながる

今回は、目標管理制度  について確認します

フェロー社員については、毎年８月の再契約面談で、評価のフィードバックと次回契約内容の確認がおこなわ
れます。再契約面談の中で、上司（マネージャー）としっかりコミュニケーションを取りましょう！


