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●大切な企業情報です。一人ひとりが責任をもって
　保管しましょう。
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　今年も、残すところあとわずかとなりました。ご家庭のクリスマスの準備はお済みでしょうか。

　さて、12月８日（水）～12月25日（土）までの18日間19:30閉店のクリスマス延刻営業を予定しています。

延刻営業にあたり、メンバーのみなさんの“ 納得度 ”や“ モチベーション ”を高めてお客様のご満足・売上

の双方を効果的に上げていくことが大切です。

※実際に、昨年のクリスマス延刻営業期間 19:00 以降では、１日平均 290 万円以上の売上が上がっています

それらを踏まえ、下記５項目について労使一体となって職場環境改善・ルールの策定に努めていきます。

①

②

③

④

⑤

クリスマス・おせち業務における食品担当の早出・残業に応じた全館応援体制の計画・実施

各所属のスライドシフトに応じ、特定メンバーの業務負荷・偏りをなくすことを目的とした販売

オペレーションの確立

延刻期間中において、全雇用区分の出勤時間帯である 11:30-18:00 以外の会議体、ミーティングを

原則開催せず、お買場担当の参加する会議時間を最長１時間に限定することによって、全メンバーが

お客様へ向き合い、接客に集中できる店頭体制を構築 

延刻期間中の集客・売上向上を目的に、お客様・従業員双方に対する多様な告知方法の検討・実施

新型コロナ感染拡大防止に労使で最大限留意するとともに、県内情勢を鑑みた期中の営業条件変更

など、必要に応じた柔軟な再協議の検討

12 月 8 日（水）～延刻営業スタート後も、労使で状況に応じた対応・確認を継続してまいります。
メンバーのみなさんからの声が、職場環境改善・満足度向上につながります。
いつでも労働組合までお寄せください。

❶・クリスマスケーキ、おせちの販売体制
　⇒早朝早出は応援者を主体にオペレーションをおこない、早朝応援者はシフト通りに退勤できるよう、
伊勢丹店・組合一体で定時退勤の促進とチェックをおこなう

　⇒原則、食品担当希望通りの応援体制を敷く（食品経験者の優先起用も検討）
❷・低層階のレジ締めを一手に担う遅番者の検討（販売戦略）
　・SM/Bが早番退勤後の全館フォロー体制について金バッジワークへ落とし込み
　⇒自所属のSM/Bが不在であっても、（19:10 以降の不測の事態で）頼るべきマネージャー・担当長の
見える化により安心して帰れる・安心して残れる仕組みの構築

❸・ミーティング/会議体について、延刻営業期間を極力避けたスケジューリングの組立てとチェック
　⇒繁忙期、お買場にいるべきSM/Bがいる体制を構築
❹・WEBバナートップに延刻営業告知
　・入口扉５ヵ所の大型延刻告知添付
❺・県内、市内情勢に基づいた営業条件変更等再協議の申入れ

具　体　的　な　取　組　み　項　目

12月８日(水)より、
クリスマス延刻営業がスタートします！
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今回は、リモデルオープンした６Ｆフロアをクローズアップしご紹介いたします。

vol.2新潟伊勢丹
リモデルオープン特集2021

【ベビー子供】
　 お買物環境を整えました … 休憩所とリモデル予定の遊び場（ピエロバス）整備
　 ＭＤ … ファッションの強化　「ズッパディズッカ」「ポールスミス」「プティマイン」などなど
　 オペレーション … 自主編集ゾーンをコンパクトにまとめてお買場負荷軽減
万代シティにお越しいただくファミリーにお過ごしいただく場所、をコンセプトに上記３つの視点で
リモデルに取組みました。

お買場の中央にはファミリーでお使いいただけるフィッテングルームを
新設しました。こちらもベビーカーをゆったり置けるスペースを確保し、
おじいちゃん、おばあちゃんを含めた親子３世代でお子さまの成長を
お披露目する場、がコンセプトです。
とても和やかな雰囲気で接客できるようになりました。

ミキハウスにモニターを新設した
ラウンジを設けました。（名古屋松
坂屋に続き、全国で２番目のラウンジ
設置店舗となります）
赤ちゃんの沐浴レクチャーなど、
イベントやリモート接客等今後の
活用にご期待ください。

ベビー休憩室が、広く・新しくなりました。
三越伊勢丹グループでも最大の広さとなります。
従来、母子でいっぱいだったベビー休憩室でしたが、今回のリモデルで
お父さんも含めたファミリーで過ごせる個室を整備し、滞在いただく

時間が長くなりました。
また、ベビーカー同士ですれ違うことの
できるゆったりとした動線の広さも注目です。
お客様からもご好評の声をいただいています。
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　お買い場メンバーはじめ、関わる皆さまのおかげで新しいギフトサロンをオープンすることができました。

この場を借りて、御礼申し上げます。

　「贈り物ならまずは伊勢丹に」と思っていただけるよう、引き続き工夫を重ねていきたいと思っています。

　お客さまへのご案内、よろしくお願いいたします。

リビング　バイヤー  涌井高志さんよりご挨拶をいただきました 

　十数年ぶりにベビー子供フロア改装が出来ました事、改めてこの場をお借りして皆様に感謝申し上げます。

誠に有難うございました。

　三世代、四世代、ご家族皆でお子さま・お孫さまの成長を見守る時代

　伊勢丹のみならず万代シティにお立寄りいただくファミリーの基地となれる様、これからも頑張ります。

ベビー子供　バイヤー  小池和雄さんよりご挨拶をいただきました 

ランドセルは今回のリモデルを機に、常設展開としました。
通年のランドセルご紹介は地域百貨店では最大規模での取組
みとなります。
毎日使うランドセルという特徴を踏まえ、いろいろなお悩み
の受け皿になれるよう、情報発信をおこなっていきます。

【ギフトサロン】
ギフトサロン・商品券はこれまでの５階から、よりお客さまが多く行き交う６階催事場となりへ移設
しました。 品揃えやサービスの変更に合わせて店装を整え、正面には大きなサイネージを設置しました。

ギフトサロン全体をブルー基調とし、背もたれの高いソファも完備
しました。ゆったりとしたスペースでの応対が可能となりました。

リモデルによって新たに３ブランドが仲間入りしました。 左より「ズッカ」「ポールスミス」「プティマイン」
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レジ清算管理業務
レジが正しく清算されているか、金券が揃っているか、過不足が生じていないかなど
一般 POS 約 140 台、ミニ POS 約 110 台、全館すべての納金を毎日確認しています。
レジの数が多いので、開店してから午前中はほぼこの業務にあたっています。
エラーがあった場合は、経理より問合せさせていただいていますが、正しくレジを清算するために必要な処理の
ため、ご理解ご協力をお願いします。
( 例えば…ヘッダー忘れ、過不足・取消・返金伝票の記載事項・捺印漏れ等 )

出納窓口業務
経理の窓口では、入出金にかかわること以外にも、多岐にわたり様々な仕事があります。
両替機でできない両替、お取替え券・商品券・印紙の発行、外商掛け入金の受付等々
場合によっては、お待たせする場合があるかもしれませんがなるべく早い処理を心がけ
ています。もちろん電話によるお問合せにも対応しています。

決算棚卸業務
半期ごとに決算棚卸を実施しています。棚卸は、商品の在庫を正しく数えて、会社の資産を正確に把握する
ために、とても大切な仕事です。常日頃の発注・納品販売管理が積み重なり、棚卸の結果となって現れます。
スタイストの皆様には、商品管理は適切に、ルール通りに対応いただきますようお願いします。

その他
その他にも、レジの新規・増設の際の備品準備、元金ロッカーの管理、金券、商品券、ギフトカード、領収書、
請求書、売掛金、買掛金、営業振替、入出金、経費処理、銀行関連、売上修正 ( 品番訂正・POS エラーチェ
ック修正 )、税金の計算、帳簿の残高確認など、日毎、月毎、四半期ごとの仕事がたくさんあります。
また、会社の経営にかかわる決算業務や経営指標のとりまとめもおこなっています。

様々なお金にかかわる業務があるので１日があっという
間に終わってしまいます。
お金にかかわるものはすべて経理がかかわりますの
で、メンバー全員、日々緊張感をもってミスのないよう
に業務にあたっています。今後掲示板を通じて経理か
らの連絡を発信していきたいと思っています。お買場で
お困りごとがあればなんでもお気軽にご相談ください。

　みなさんこんにちは！【教えて？職場探訪】では各ご所属の事業や力の
入れどころ、特色についてスポットを当てていきます。
　今回は総務部 人事・総務政策担当 経理に着目し、ご紹介していきます。

お金にかかわることを「把握」して「管理」することが経理の仕事です。
経理での主な４つの業務カテゴリーについて、ご説明します。

【経理業務時間のご案内】
◆両替機　　　　　　　　  ９ :45 ～ 19:00
◆お取替え券発行　　　　　10:00 ～ 19:00
◆窓口両替・印紙発行　　　10:00 ～ 17:00
◆出納窓口 (月曜日から金曜日 )　11:00 ～ 15:00
◆掛入金受付　　　　　　　10:00 ～ 17:45

職場探訪職場探訪職場探訪
教えて？教えて？教えて？

・朝の社販放送で庭山さんの声をよく耳にします。爽やかな声で今日１日のがんばろう、の活力が湧きます。こ
れからも元気な声を届けて下さい。（婦人靴：庭山郁子さん）

・周りの方への気遣いが素晴らしい。仕事も早くて正確です。いつも、感謝しております。（外商管理：山田良子さん）
・やったことがない業務でも目的の遂行のために、細やかな確認とお互いの業務負荷や状況、業務の得意・不得
意を考えてフォローし合える関係を構築できる。（総合政策：高橋英司さん）

・冷静で、論理的。ぶれることのない信念。（HDS出向：長谷川順哉さん）
・勉強会など、自然体で盛り上げてくださっています。（越品：長谷川雅史さん）
・閉店後マーケティングセミナーで、都度受講者の関心に耳を傾け、楽しく学べる環境づくりに努めていただき、
ありがとうございます！（リビング：涌井高志さん）

・いつ何時ご連絡しても変わらない丁寧な対応がとても素敵です。いつも同じトーンでお仕事を遂行することを
目標にしているので、憧れています。（総務政策：上村 斉さん）

お手持ちのスマホで
こちらのQRコードから
投稿お待ちしています

～ 魅力 ・ 憧れ ・ 賞賛 ～

“いいね！” ボックス
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牡羊座・B型

今年の５月に犬を飼い始めました。マルチー

ズとポメラニアンのミックス犬です。未だに

粗相してしまい、日々洗濯物の山です。ずーっ

とトイレトレーニング中です。晴れた日には

ドッグランへ行っています。他のワンコ達と

一緒に全力で走り回っている様子を見ている

と、とても気持がスッキリします。10歳の先

住猫に遊んでもらいたくて近寄って行っては

“高速猫パンチ”を浴びせられています。それ

でもめげずにグイグイ行っています。猫は鬱

陶しいようで横目で睨んでいます（笑）

「ベビーフェイスプラネッツ」です。お友達と

のランチによく利用します。半個室で入り口

にはカーテンがあるので他のお客さんの視線

も気にならず、自分達の会話に集中出来るの

がいいです。ドリンクバーの種類が多く長時

間ゆっくりできます。（コロナ禍が終了したら

長時間利用して下さい♡）

芸人さんなら、かまいたち・ナイツ・ピースの

又吉・EXITの兼近・シソンヌじろうが好きです。

俳優さんなら、ムロツヨシさん。人情味あふ

れる性格、カッコつけない、飾らない姿が好

きです。

お向かいの方から「車内灯がつきっぱなしに

なってるョ」とラインをもらった事です。とても

助かりました。以前にも、通行人の方が家のピ

ンポンを鳴らし、インターフォンで「車内灯が

ついています」と教えて頂いた事もありました。

あたたかく声掛けしてもらい、ありがたかった

です。車内でLINEをチェックし、消し忘れる

事があり、注意しなければと思っています。

動物園・水族館が好きです。アフリカにある野生

動物の見れるサバンナの動物園に行ってみたい

です。自然界で生きる動物達の知恵のある動きを

見てみたいです。

朝の開店準備時間に、録音した「婦人靴の従業

員社販のお知らせ」が時々流れます。お聞き苦し

い声で恐縮しています。桂銀淑さんの声に似て

いる！とよく言われます。40代以上の方なら知っ

ていて笑ってくれます。

同じ婦人靴売場の笠原彩美さんです。安心、

安定、頼れるシューカウンセラー、よろしく

お願いします。

かに座・O型・金のインディアン座です。（ゲッターズ好

きならご存じかと…）←金のインディアン座の特徴は「ア

ホ・中身が中学生」当たってます

趣味は友達とランチやお茶をすること。子供や家族の相談、

情報共有が楽しいです。

何か心がモヤモヤするな。と感じた時に同期や友達に助

けてもらう事が多いです。コロナ禍でなかなか外出出来

なかったので辛かったですが、LINEでマメに連絡を取り

気持ちを切り替えていました。

ついつい行ってしまうのは、亀田の「風天」というラーメン

屋さんです。この前は、バナナマンの日村さんがおいしい

ものを紹介するグルメ番組で来店されていました。私はメ

ニューの中でも“パクチーまぜそば”が大好きです。パクチー

山盛りでめちゃおいしいです。土・日は行列が出来るので

ぜひ平日に!!

今後一緒に行ってくれる方募集中です。

今回、オーバードライブ２回目で、１回目には確かディーンフ

ジオカさんと書いたのですが、今は１㎜も興味がなく笑えま

す。男女問わず一緒にいて楽しい人が大好きです。Q1でも触

れましたが、占い師のゲッターズ飯田さんが好きで、毎日公

式LINEを見て学んでいます。先月、新潟へライブに来ていた

ので行っちゃいました。

ラッキーと思う事はたくさんあります。というか、思う様にし

ています。先月、自転車の後ろに２歳の子供を乗せていたら、

ゆっくりとですが転びました。笑  大きな通りだった事もあり、

２台の車が停まり、わざわざ降りて来て下さり、助けて下さい

ました。アンラッキーではありましたが、助けてくださった方々

の優しさに触れられた事と、ケガなく無事だったこともラッ

キーでした。

すぐに行きたい所は家族でディズニーです。子供達を喜ば

せてあげたい！旅行ではないですが、20年後には、女友達と

海外移住したいです。アジア狙ってます。

今年の４月に育休から復帰し、初めてベビー子供担当に配

属になりました。半年が経った今もまだリハビリ状態です。

デジタルも進み増々大変ですが、ベビ子の皆さんが本当良

い方々ばかりで感謝の毎日です。少しずつでもお買場に貢

献出来る様に頑張ります。

婦人担当の時からお世話になっている、婦人紳士のマネー

ジャー島﨑靖子さんです。入社も年齢も私の方が上ですが、

私が完全にお世話してもらってる状態です。島﨑さんは

ベビー子供のご経験もあるので、仕事についても良く話

します。最近はお金の運用についても教育いただいてお

ります。年下ですがしっかり者でアクティブで、尊敬しか

ありません。では次回島﨑さん宜しくお願いします。
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Ｑ１．星座と血液型

Ｑ２．趣味は？

Ｑ３．おすすめの一軒

Ｑ４．好きな人のタイプ

Ｑ５．最近あったラッキーな事
　　  もしくはアンラッキーな事
Ｑ６．もし旅行に行くなら
Ｑ７．全社の皆さんに一言
Ｑ８．次回の方をご紹介下さい

事
事

笑
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＊人事消息＊ おつかれさまでした。

11月10日付退職者 食品・レストラン担当 石　塚　裕　子 さん （フェロー社員）※引き続きエルダーフェローとして勤務されます。

11月10日付退職者 特選・化粧品・装身具・越品担当 伊　藤　静　香 さん （フェロー社員）

～ ふるさと納税 ～

◆上記スケジュールは予告無く変更になる場合があります。
◆業務都合により不在にする場合があります。 
◆窓口がお休みの日に申請をお急ぎの場合は、共済会本部(新宿)へ連絡し
てください。（内線801-23-914／外線03-5273-5139）

は窓口お休み。　窓口受付時間 10:00～18:00
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12月　共済会窓口カレンダー

〈対象会員 :Ｌ会員（エルダースタッフは除く）〉

●融資の際のご注意
　共済会融資の審査書類として、物品購入や住宅工事の「見積
書」･「発注書」をご提出になった場合は、後日必ず「領収書」の
提出が必要になります。
　融資金が振り込まれた後であっても、領収書を提出するま
で事務手続きが完了致しませんのでご了承ください。

融

資 12月

締    日

15日(水)

29日(水)

８日(水)

22日(水)

融  資  日

今年初めてふるさと納税をおこない、

自治体から返礼品が届きました。

次年度の税金が安くなる、と聞きましたが

いまいち仕組みがわかっていません。。

ふるさと納税を【50,000円】おこなった際のふるさと納税を【50,000円】おこなった際の
次年度税控除の仕組みについてご説明します。次年度税控除の仕組みについてご説明します。

①【50,000円】から、手数料2,000円を差し引いた「48,000円」

が翌年の住民税控除金額となります。　

②翌年６月より翌々年５月までの１年間、住民税控除金額を12等分

した　「4,000円」が月々の住民税額より控除（安くなる）されます。

　※48,000円÷12 ヵ月

③つまり、ふるさと納税額から手数料2,000円を差し引いた金額に

ついて、いまお住いの市町村から、指定した市町村へ『住民税を

先払いしている』ことになります。

④翌年６月以降の給与明細“住民税”の額に注目してみてください。

※ご自身の控除上限金額について、シミュレーションサイト等で十分ご確認ください

※ご自身でワンストップ特例制度、もしくは確定申告の手続きをおこなわないと、翌年の

住民税控除が受けられません！ご注意ください

※ワンストップ特例制度利用例


